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65 респондентов отдают предпочтение компаниям с доступной стоимостью доставки, что 
свидетельствует о значительном влиянии ценообразования на их решение. Также надежность 
транспортировки и сохранение целостности товаров играют важную роль. 56 респондентов отме-
тили, что рейтинг компании также имеет значение, указывая на важность имиджа и лояльности 
потребителей.  

В результате проделанной работы можно сделать вывод о том, что доставка имеет большое 
значение в жизни общества. Тому свидетельствуют результаты опроса, согласно которому боль-
шая часть опрошенных заказывают товары курьерской службой довольно часто, что свидетельст-
вует о высокой популярности курьерских услуг. Важными показателями качества при выборе ор-
ганизации по доставке товаров для респондентов оказались сохранение целостности товаров, 
удобство отслеживания товара, надежность транспортировки и стоимость доставки.  
  

1. Плещенко, В. И. Пандемия коронавируса как катализатор развития рынка курьерской доставки // Ло-
гистика сегодня. – 2021. – № 3. – С. 194–199. – EDN JJHMFR. 
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Манн, Иванов, Фербер, 2013. – 338 с. 
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управление: анализ тенденций и перспектив развития. – 2016. – № 30. – С. 104-108. 

УДК 65.011.56 

ОПТИМИЗАЦИЯ РАСЧЁТА СТОИМОСТИ ДОСТАВКИ СБОРНЫХ 
ГРУЗОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТАБЛИЧНОГО ПРОЦЕССОРА 

О.О. Чеканова, бакалавр 
А.Р. Блюдик, аспирант, ассистент кафедры маркетинга и логистики 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. В статье рассмотрены определения понятия «оптимизация», проанализирована 
те-кущая ситуация на предприятии, анализ возможных путей оптимизации процесса расчёта дос-
тавки сборных грузов на предприятии ООО «ФИТ». Разработана модель калькулятора в табличном 
процессоре MS Excel и проведена оценка экономии времени внутри предприятия за счёт внедрения 
модели в работу. 

Ключевые слова: оптимизация, калькулятор, табличный процессор, стоимость доставки, 
доставка сборных грузов. 

OPTIMIZATION OF CALCULATION OF THE COST OF DELIVERY  
OF GROUPAGE CARGO USING A SPREADSHEET PROCESSOR 

Abstract. The article discusses the definitions of the concept of “optimization”, analyzes the current 
situation at the enterprise, and analyzes possible ways to optimize the process of calculating the delivery 
of groupage cargo at the FIT LLC enterprise. A calculator model was developed in the MS Excel spread-
sheet processor and an assessment was made of time savings within the enterprise due to the implement-
ation of the model in work. 

Keywords: optimization, calculator, spreadsheet processor, delivery costs, delivery of groupage cargo. 

Актуальность исследования заключается в том, что проблемы оптимизации в логистике сего-
дня существуют повсеместно, но не решаются эффективно ввиду отсутствия финансовых ресур-
сов, качественных цифровых инструментов, инициативы и компетенций. Они могут оказывать 
значительное влияние на работу как отдела или департамента, так и на всю компанию. Не опти-
мизированный процесс может негативно влиять на затраты времени работника на обработку зая-
вок, на продуктивность работника и работы всего отдела в целом. В связи с этим, изучение спосо-
бов оптимизации расчётного процесса является актуальным и важным направлением исследова-
ний для упомянутой организации. 
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Цель исследования − разработка инструмента оптимизации расчётов стоимости для отдела 
сборных грузов. Для достижения поставленной цели были поставлены следующие задачи: 

– провести анализ понятия «оптимизация»; 
– изучить текущий способ расчёта стоимости доставки сборных грузов в отделе сборных пе-

ревозок ООО «ФИТ»; 
– проанализировать возможность оптимизации расчёта; 
– построить модель калькулятора в табличном процессоре MS Excel; 
– провести тестирование адекватности работы модели; 
– провести адаптацию модели на производстве; 
– оценить эффект модели, оказываемый на показатель временных затрат сотрудников на рас-

чёт стоимости доставки текущим способом. 
Объектом исследования является процесс расчёта стоимости, а предметом исследования яв-

ляется оптимизация расчёта стоимости. 
Научная новизна исследования состоит в разработке инструмента оптимизации процесса рас-

чёта стоимости доставки сборного груза с помощью табличного процессора с учётом всех нюан-
сов методики расчета в ручном формате.  

Практическая значимость работы состоит в возможности применения разработанной модели 
калькулятора для расчёта в реальной бизнес-среде, что поможет компании ООО «ФИТ» улучшить 
процесс обработки заявки и уменьшить затрачиваемое время на её обработку. 

Время, потраченное на ручной процесс расчёта стоимости, может увеличить время работы 
всего отдела из-за неспособности обработки всего количество заявок в предполагаемое время ра-
боты. Однако, правильно оптимизированный с помощью модели процесс расчёта может сокра-
тить временные затраты, которые могут быть перенаправлены на другие обязанности сотрудника. 
В текущих условиях расчёты проводятся в ручном режиме, то есть на калькуляторе с перечнем 
тарифных ставок в распечатанном или электронном формате в виде некоего «справочника». Это 
может привести к осложнению рабочей коммуникации из-за разного прогресса отработки задач и 
усугубление взаимоотношений с клиентами за счёт затяжного процесса обработки задач, что мо-
жет привести к снижению лояльности клиентов и в целом к репутационным потерям отдела и все-
го предприятия. Это дополнительно способствует улучшению и упрощению процесса. Расчёт 
розничных цен в любом торговом предприятии является основным, так как именно от корректной 
цены услуги будет зависеть спрос потребителя [1]. 

Проведен анализ понятия «оптимизация» в трудах отечественных учёных для целостного по-
нимания. Результаты анализа понятия «оптимизация» в таблице. 

Таблица 

Определения понятия «оптимизация» 

Автор Определение 

Аблялимов О.С., [2020] Получить заданный объём продукции с наименьшими затратами, или получить 
наибольший объём продукции при данных конкретных условиях и затратах [2] 

Гвоздева А.А., [2007] Процесс выбора наилучшего варианта из двух или не скольких возможных (при 
заданном параметре оптимизации) [3] 

Ушеров-Маршак А.В., [2009] Поиск и реализация условий, обеспечивающих максимальное или минимальное 
значение параметров оптимизируемого объекта, например какого-либо процесса [4] 

 
Таким образом, объединив общие черты всех определений и различающихся моментов, было 

уточнено общее понятие оптимизация − это действие, направленное на поиск и реализацию наи-
лучшего варианта из возможных для получения максимального или минимального значения, ко-
торое требуется для достижения поставленных целей.  

Следующий этап работы − анализ текущей ситуации внутри анализируемого отдела. На дан-
ный момент в отделе заняты 3 сотрудника, занимающихся сборными грузами. В их функциональ-
ные обязанности входит коммуникация с клиентами по поводу их груза, расчёт стоимости дос-
тавки, выставление счета и организация процесса транспортировки. На расчёт одной заявки у од-
ного менеджера в зависимости от сложности перевозки уходит от 20 минут до одного часа. Время 
указано без учёта ожидания ответа от других подразделений по деталям перевозки. В усреднён-
ном понимании будет принято 40 минут за среднее время расчёта заявки по времени. В день при-
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ходит до 20 заявок на одного менеджера, то есть в совокупности приходит 60 заявок в день. При 
расчете данного получается, что на только расчет всех заявок должно быть потрачено 800 минут, 
что в часах занимает 13,33 часа. Рабочий день у составляет 8 часов из чего следует, что все заявки 
не могут быть обработаны в 1 день, а на следующий день придёт следующий поток заявок на 
транспортировки груза. Расчёт с учётом габаритов груза, объёма, веса, что является важными фак-
торами в понимании габаритности и негабаритности груза. Особенностью расчёта являются раз-
ные тарифы на имеющиеся направления транспортировки груза, что должно учитываться при 
расчёте. Расчёт самой доставки и разных её этапов происходит по двум основным показателям: 
вес и объём.  

Таким образом, мы видим, что 5,33 часа времени, затраченного на расчёт заявок, не входит в 
рабочее время менеджера, из чего следует, что это время автоматически переходит на следующий 
день и сдвигает оформление новых заявок на время недоделанных заявок. Что в дальнейшем при-
водит к сдвигу всего рабочего процесса, наличие не обработанных заявок, потерю потенциальных 
клиентов и наличие репутационных потерь. В условиях увеличения товарооборота и ограничения 
внутренних ресурсов необходимо решить задачу оптимизации движения [5]. 

Переходя к анализу возможный оптимизаций, стоит отметить, что у компании ООО «ФИТ» 
на их официальном сайте есть калькулятор для расчёта сборных грузов, но данная модель предос-
тавляет не корректные стоимостные данные для клиентов, т.е. как информационная модель она 
вполне рабочая, но она не предоставляет полный расчёт стоимости. Данный калькулятор предос-
тавляет не корректные тарифные ставки на перевозку груза. Как вариант оптимизации можно 
предложить разработку собственной программы, которая бы производила расчёт с учётом нюан-
сов всех процессов и расчётных переменных, но создание программы только для расчёта стоимо-
сти экономически не выгодно и нецелесообразно. Для комплексной работы можно рассмотреть 
создание программы, которая бы в 3D проектировала контейнер и разложенный внутри груз в оп-
тимальной погрузке с учетом габаритности, паллетированности и штабелируемости груза, но это 
может быть реализовано через саму компанию и её внутренние активны. При коммуникации с 
руководителем, которая занимается непосредственно расчётами, было предложено создать каль-
кулятор в табличном процессоре MS Excel, что получило одобрение и было запущено в разработ-
ку. Расчёты можно производить на цифровых инструментах, тем самым сделав акцент на состав-
ление математической модели и анализе результатов [6]. 

При разработке были применены большинство особенностей расчёта перевозки сборных гру-
зов. На начальном этапе разработки калькулятора был изучен процесс расчёта стоимости в руч-
ном режиме и переведён в табличный формат, что стало основой разрабатываемой модели, что 
отражено на рис. 1 

 

Рис. 1. Первоначальный вид калькулятора 

В калькуляторе был выстроен процесс, в котором при вводе габаритных показателей автома-
тически считался объем рассматриваемого груза. Далее отталкиваясь от габаритных показателей, 
калькулятор выдавал по введённым показателям, каким является груз габаритным или не габа-
ритным. Компания в своих тарифах прописывает, что груз считается негабаритным если сумма 
сторон груза превышает 5м или одно грузовое место весит больше 250 кг. Промежуточный ре-
зультат включал в себя расчет по устаревшему тарифу, процесс расчета, где все данные вводились 
вручную и массивную по размерам таблицу, что отображено на рис. 2. 
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Рис. 2. Промежуточный результат калькулятора 

Окончательный вариант таблицы автоматически при вводе габаритов суммируется длина 
сторон в миллиметрах и рассчитывается объём, дальше по таблице рассчитывается через функ-
цию ВПР по выбранному диапазону по объему и весу доставка авто, транспортировка груза 
«порт-порт». Последовательно от объёма и массы рассчитывается подача контейнера (КТК), ком-
плектация груза, вывоз и в зависимости от градации негабаритности прибавляется надбавка в ви-
де процентов негабаритности. Последние несколько этапов расчета это терминальное обслужива-
ние, обрешётка груза. В конце таблицы имеется 4 итога: итог без надбавок, итог для груза с над-
бавкой в 20 %, итог для груза с надбавкой в 30 % и итог с надбавкой в 50 %. Данная градация над-
бавок была введена при изменении тарифной ставки в апреле 2024 года. Градация заключается в 
разделении по весовому показателю свыше 250 кг за 1 грузовое место, что отражено на рис. 3. 

 

Рис. 3. Заключительная вариация макета 

Следующей задачей в процессе разработки калькулятора было тестирование адекватности 
модели на примере реальных заявок компании. При презентации калькулятора был получен хо-
роший результат работы и сходства с ручными расчётами, при чём было выделено, что калькуля-
тор точно рассчитывает негабаритности и с небольшим отклонением реализует расчёт. Был под-
корректированы ряд формул в соответствии с требованиями менеджеров и особенностями, кото-
рые выявились на первой волне тестирования. 

На данный момент модель калькулятора активно адаптируется под работу в бизнес среде и 
приносит достаточно хорошие результаты в расчётах. Модель намного быстрее осуществляет 
процесс расчёта и стала выдавать показатели с минимальной разницей от ручного способа расчё-
та. Изменений в самой модели практически не происходит, но при более частой работе с заявками 
происходят минимальные корректировки внутри формул для более точного расчёта или вводится 
учёт нюансов, которые стали известны только в процессе наработки опыта в процессе практики. 
На момент написания статьи модель уже около недели находится в работе у главного менеджера, 
что даёт возможность получения обратной связи от опытного сотрудника и возможность в про-
цессе совместной работы понять недоработанные нюансы и качественно их скорректировать. 
Особенную актуальность облачные вычисления приобрели для крупных компаний, работающих в 
сфере интернет-услуг, ритейла, логистики и генерирующих большие объемы деловой и прочей 
информации [7]. 

С момента ввода таблицы в деятельность одного менеджера его время обработки и оформле-
ние расчётной части заявки сократилось до 5 минут, что показывает уменьшение затрачиваемого 
времени в 8 раз по сравнению с изначально затрачиваемом времени, то есть на стоимостной рас-
чёт 20 заявок будет уходить 100 минут или 1 час и 40 минут, что сокращает общее затрачиваемое 
время на 11,67 часа. 
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Таким образом, одной из важных задач коммерческой деятельности является рациональная 
организация процесса массового обслуживания [8]. Была разработана модель калькулятора, кото-
рая учитывает наибольшее количество нюансов в расчёте, что значительно снизило количество 
затрачиваемого времени на расчёт тарифной стоимости перевозки. 
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