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Уведомляем о том, что материал «ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛУГ В СФЕРЕ 
БИЗНЕСА» (1,1 печ. л.), подготовленный и представленный Вами для включения в 
коллективную монографию «Современная модель эффективного бизнеса» (книга 
21. - Новосибирск: Издательство ЦРНС, 2015), рассмотрен редакционной 
коллегией и принят к публикации. 

Монография зарегистрирована и размещается в наукометрической базе 
РИНЦ (http://elibrary.ru/). 

Рассылка монографии планируется не позднее 30 января 2016 г. 
Примерные выходные данные: 
Драгилев И. Г. Оценка качества услуг в сфере сервиса //Современная модель 

эффективности бизнеса: монография. Книга 21 /Под общ. ред. С.С. Чернова. -
Новосибирск: Издательство ЦРНС, 2015. 
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