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Аннотация: В работе рассмотрены актуальность и преимущества использования интернет-технологий в деятельности предприятий и бизнеса. Изучены новые модели ведения бизнеса и функционирования предприятий в современных условиях и информационные системы, помогающие автоматизировать процессы на предприятиях.

Abstract: The paper deals with the problem of improving mathematical models and methods for optimizing the technological process of drilling oil and gas wells, which is an urgent scientific and applied task in connection with the intensive introduction of a new generation of flights in the field, providing penetration on a bit of several thousand meters, and computer-integrated technologies.
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Сетевые технологии коренным образом изменили способ взаимодействия предприятий и бизнеса с потребителями и партнерами, пути купли-продажи товаров и услуг, а также сущность бизнес-моделей и формы информационного взаимодействия.
Использование интернет-технологий становится одним из ключевых условий для выживания предприятий в условиях жесткой конкуренции.
Интернет-технологии являются составной частью информационных технологий, но без постоянного обновления информационные системы испытывают моральный износ, что приводит к их функциональной непригодности и соответственно убыткам на предприятии. Для поддержки соответствующего состояния информационных технологий уместно использовать интернет-технологии.
Использование сети Интернет в деятельности предприятий позволяет повысить конкурентоспособность товаров, расширить рынки сбыта, находить новых поставщиков, посредников и потребителей. Это соответствует бизнес-процессам привлечения клиента, изучению его потребностей, самому акту совершения сделки (транзакции) и послепродажного обслуживания, т.е. система должна охватывать все без исключения бизнес-процессы взаимодействия компании с клиентом.
Такая система функционирования может обеспечить использование интернет-технологий, что является актуальным для ведения бизнеса и становится неотъемлемой частью функционирования любого предприятия в современном мире.
Вопросы анализа использования интернет-технологий для предприятий в условиях рыночной экономики исследовались в трудах таких ученых, как: А.В. Бузгалин, М.И. Дидковский, В.П. Писаренко, В.Л. Иноземцева, А.И. Колганова, А.Б. Курицкий, М.В. Макарова, С.И. Париновой, К.К. Вольтух, В.Б. Наумова, И.А. Стрелец, А.С. Шеншин и т.д.
Целью исследования является выявление влияния на применение новейших информационных и интернет-технологий на деятельность предприятий и бизнеса в современном мире. [2]
Бизнес модели относятся к числу новых концепций современного предпринимательства и ведения бизнеса. Моделирование в бизнесе играет ключевую роль в формировании и развитии бизнеса в современных условиях неопределенности и гиперконкуренции.
При классификации бизнеса выделяют следующие группы субъектов:
- потребители (С – consumer) – физические лица;
- бизнес-организации (В – business);
- государственные органы власти (G-government, иногда A-administration);
- финансовые учреждения, производящие расчеты между другими субъектами электронной коммерции.
Направление B2B (бизнес для бизнеса) – это основная и перспективная модель интернет-бизнеса для предприятий, где происходит организация комплексного взаимодействия между компаниями с помощью электронных коммуникаций.
Различают следующие информационные системы, которые используются на предприятиях:
ERP-системы (Enterprise Resource Planning System) – системыуправленияресурсами. Эта программа универсальна и используется предприятиями в различных отраслях экономики. В ERP-системах реализовано такие основные функциональные блоки, как:
- планирование продаж и производства; управление спросом;
– основной план производства; управление закупками, запасами, продажами;
- управление затратами; управление проектами/программами.
SCM-системы (SupplyChainManagement) – системы управления логистической цепочкой поставок. Система класса SCM может быть использована для производства, дистрибьюторских компаний, магазина, логистических организаций, транспортных организаций.
SCM позволяет оценить затраты на поставку, эффективно управлять перевозками грузов, оптимизировать процессы поставки и обеспечить качество и скорость.
С внедрением системы компании получат следующие конкурентные преимущества: уменьшение стоимости и времени обработки (на 20%), сокращение закупочных расходов (на 5-15%), сокращение времени выхода на рынок (на 15-30%), уменьшение складских запасов (на 20-40%), сокращение производственных издержек (на 5-15%), увеличение прибыли (на 5-15%).
В своей деятельности SCM-системы удачно используют зарубежные предприятия.
По данным исследований Microsoft, к 2021 году 40% процессов на производствах будут выполняться без участия человека. Уже сейчас 90% изготовителей понимают, что в ближайшее время они будут использовать облачные технологии для оптимизации рабочих процессов.
Интернет вещей (IoT, InternetofThings) – система объединенных компьютерных сетей и подключенных физических объектов (вещей) со встроенными датчиками для сбора и обмена данными, с возможностью удаленного контроля и управления в автоматизированном режиме без участия человека.
Впервые термин "интернет вещей" был сформулирован еще в далеком по технологическим меркам 1999 году. Само понятие представляет собой целую концепцию коммуникационной сети объектов («вещей»), имеющих технологии взаимодействия между собой и с окружающей средой.
В государстве только 2% компаний используют технологию интернет вещей, а 47% до сих пор не внедрили ее в свое производство. Более половины предприятий даже и не знают о такой технологии. [1]
Принцип работы технологии состоит в следующем: сначала устанавливаются датчики, исполнительные механизмы, контроллеры и человеко-машинные интерфейсы на ключевые части оборудования, после чего осуществляется сбор информации, позволяющей предприятию иметь объективные и точные данные о состоянии предприятия. Обработанные данные доставляются во все отделы компании.
Кроме этого, предприятия могут заменить бумажный документооборот электронным, а также аккумулировать экспертные знания специалистов.Полученная информация может быть использована для предотвращения внеплановых простоев, поломок оборудования, сокращения внепланового техобслуживания и сбоев в управлении цепями поставок, позволяя тем самым предприятию функционировать более эффективно.
Внедрение таких технологий позволяет предприятиям из разных отраслей экономики получить определенные преимущества: увеличить эффективность использования производственных активов на 10% за счет сокращения количества незапланированных простоев; снизить затраты на техническое обслуживание на 10%, усовершенствовав процедуры прогнозирования и предотвращения катастрофических отказов оборудования и выявляя неэффективные операции; повысить производительность на 10%, повысить уровень энергоэффективности и сократить эксплуатационные расходы на 10% за счет более эффективного использования энергии.
Для того чтобы действия при использовании интернет-технологий для бизнеса были вне угрозы, нужно соблюдать информационную безопасность.
Современными угрозами считаются компьютерные черви, программы-трояне, программы-рекламы, программы-шпионы, программы-шутки, руткиты, спам, хакерские атаки, интернет мошенничества. Системой защиты являются следующие действия: постоянное обновление операционной системы, использование эффективной файловой системы, корректное применение паролей, применение антивирусных программ, использование систем обнаружения атак, резервное архивирование данных.
Таким образом, стремительно развиваясь, информационные технологии оказывают необратимое влияние на все отрасли национальной экономики и жизненные сферы населения.Структура рынка с использованием Интернет-технологий расширяет границы, создает новые рынки сбыта, повышает репутацию, ускоряет и улучшает прозрачность бизнес-процессов, развивает новые сферы деятельности.
Современные предприятия стремятся получить конкурентные преимущества и максимальный эффект от привлеченных информационных и интернет-технологий.
Но без высококвалифицированных работников вложенные средства могут не дать желаемого результата.
Использование современных программных продуктов является путем эффективной деятельности любого предприятия и роста его конкурентоспособности. Однако с целью определения целесообразности внедрения отдельных информационных технологий на предприятии необходимо понимание механизма внедрения информационных технологий.
Алгоритм использования информационных технологий в хозяйственной деятельности предприятия:
- анализ существующей системы автоматизации управления предприятием;
- оценка бизнес-процессов предприятия;
- формирование потребностей, усовершенствование деятельности предприятия;
- анализ и выбор направлений усовершенствования;
- создание проекта автоматизации управления;
- внедрение проекта;
– эксплуатация автоматизированной системы управления;
- сбор данных по результатам эксплуатации.
- механизм внедрения информационных технологий предполагает понимание того, как, используя причинно-следственные связи, положительно повлиять на достижение целей предприятия. Таким образом, можно с высокой вероятностью определить пользу от внедрения информационных технологий и связанные с этим расходы.
Преимущественно исследователи ориентируются на общепроизводственные показатели как индикаторы вклада информационных технологий в успех предприятия, в частности: прирост охвата рынка, оборота или прибыли.
Начальным этапом механизма является целеполагание предприятия с указанием цели внедрения информационных технологий. Следующим является учет принципов создания и внедрения информационных технологий, к которым относятся принципы экономичности, совместимости, системности, вариативности, контроля, защиты.
При внедрении информационных технологий важным этапом является проведение их оценки. Выделяют следующие методы оценки: инвестиционный, финансовый и качественный анализы. После оценки выделяют критерии и показатели, по которым анализируют уровень информатизации и автоматизации хозяйственной деятельности.
После расчетов осуществляется координация планов и разработка инструментария для принятия управленческих решений по внедрению информационных технологий. Достаточно важным этапом является соответствующая подготовка персонала, которая предполагает систематическое проведение тренингов, семинаров, совещаний и других мероприятий.[4]
Их целью является обеспечение понимания изменений на предприятии, осмысление роли каждого работника в этом процессе, что в свою очередь минимизирует сопротивление нововведениям. Следующий этап предполагает формирование общей информационной системы, после чего осуществляется непосредственное внедрение информационных технологий, определение приемлемых отклонений от плана и оценка фактической результативности проекта.
Фаза непосредственного внедрения, прежде всего, требует формирования программы механизма внедрения информационных технологий на предприятии с четко очерченными мероприятиями и сроками их реализации.
После внедрения информационных технологий на предприятии следует осуществить оценку его эффективности. Ввиду того, что основным показателем эффективности является прибыль от внедрения информационных технологий, существенно связанная с объемом реализации продукции, ее целесообразно выбирать результирующим показателем.
Показатель эффективности механизма зависит от многих факторов, поэтому экономическое обоснование следует направлять на получение минимальных результатов, определяя нижний предел эффективности. Если желаемое значение эффективности выше по сравнению с определенным нижним пределом эффективности, целесообразно постепенно вводить дополнительные параметры.
Этот подход не только нивелирует нежелательное двойное влияние одного и того же параметра (что делает расчеты менее точными), но и позволит оценить вероятность ожидаемого эффекта, учитывая рыночные риски. 
Использованиеинформационных систем с целью решения управленческих вопросов; рост эффективности административной деятельности, учета и анализа, планирования и контроля; поддержание различных связей с партнерами, клиентами, государственными органами власти приводит к обострению информационных потребностей, что позволяет не ограничивать информационные потоки и процессы в рамках отдельного предприятия и приводит к развитию компьютерных технологий.Основными задачами, позволяющими решать внедрение информационных технологий на отечественных предприятиях, являются следующие цели:
- установление неразрывной взаимосвязи между оперативным, статистическим и бухгалтерским учетом;
- минимизация информационного шума и снижение информационной избыточности;
- обеспечение тесной связи между первичным учетом и принятыми решениями на всех стадиях управления хозяйственными процессами;
- обеспечение рационализации системы оценочных характеристик;
- отделение границ управления, избегание их пересечений и совмещений;
- разграничение рутинной обработки больших по объему баз данных от творческой части анализа и подготовки управленческих решений (обработка массовых данных с помощью цифровых технологий).
Предприятиям, преследующим цель достижения успеха в эпоху динамических технологических изменений, следует рассматривать возможность использования информационных технологий как одну из главных компетентностей.
Так, пользователь получает из рекламнокоммерческих и деловых изданий множество полезных веб-адресов. Располагая доступом в Интернет, он обращается к веб-представительству для получения дополнительной информации о предприятии, его товарах и услугах. Пользователь узнает цены, скачивает прайс-лист, отправляет запрос, а в некоторых случаях сразу заказывает товар. 
Веб-представительство – это виртуальный офис, где посетитель может найти информацию о компании, формы для оформления заказов, возможность осуществления электронных платежей, онлайн-консультации, подписку на рассылки и множество других полезных для ведения бизнеса сервисов. Наличие фирменного стиля (логотип компании, корпоративные цвета, элементы дизайна, ассоциирующиеся с деятельностью компании) в дизайне – отличительная черта вебпредставительств. 
Веб-представительство компании – это некий виртуальный образ, который можно сделать любым: веселым и игривым (например, для производителя игрушек или детских товаров), официальносдержанным (для финансовых учреждений), подчеркнуто технологичным (для компаний, имеющих дело с компьютерными или другими технологиями). 
Содержать такой виртуальный офис гораздо экономнее, чем реальный. Виртуальный офис может быть настолько солидным и презентабельным, насколько позволяет фантазия, а не настолько, насколько хватит денег. 
Особенности электронного рынка Интернет состоят в том, что он является, во-первых, открытым, т. е. доступным как для компаний любых размеров, так и для потребителей, а во-вторых – глобальным, т. е. доступ к нему возможен из любой точки земного шара. 
Открытость рынка обусловлена также тем, что он характеризуется достаточно низким барьером для входа на него фирм. В общем виде, Интернет предоставляет возможность сокращения каналов распространения товаров и ликвидации промежуточных звеньев, таких как дистрибьютор и оптовый продавец, на смену которым приходит прямая связь производитель – покупатель. 
Причиной сокращения каналов распространения является возможность для фирм взять на себя функции, традиционно выполняемые специалистами промежуточных звеньев, так как Интернет обладает более эффективной возможностью взаимодействия с потребителями и одновременно позволяет отслеживать информацию о потребителях. С технической стороны это обусловлено развитием технологий построения и ведения баз данных и автоматической обработкой поступающих запросов. 
Таким образом, для развития среды Интернет как рынка необходимо осуществление трех основных условий: завоевание фирмами, использующими Интернет как канал распределения продукции, доверия со стороны потребителей; обеспечение достоверности участников и их сделок; обеспечение безопасности передачи и последующего хранения данных в среде Интернет. 
Вывод: В результате проведенного исследования было обнаружено, что информационная технология является инновационным средством управления информацией, позволяющим заинтересованным в ней лицам собирать, накапливать, обрабатывать, хранить и распространять информацию. Особенно актуально эффективное использование информационных технологий в предпринимательской деятельности.
Уровень развития информационных технологий предприятий следует рассматривать как один из основных индикаторов эффективности управления его конкурентоспособностью. Пользуясь внедрением информационных технологий следует искать не в быстром сокращении затрат и повышении экономической эффективности предприятия, а, прежде всего, в дальнейшем разработке технологий эффективного управления, способствующих координации управленческой деятельности и эффективному достижению целей хозяйствования предприятия.[3]
Развитие современных информационных технологий и увеличение объема самой информации являются определяющими факторами современной экономики. Поскольку основным продуктом информационной экономики являются интеллектуальные услуги и наукоемкие товары, именно информация и знания представляют наибольшую ценность.
Тенденция последних лет показывает существенное повышение темпов их развития по сравнению с темпами развития производственной сферы. Значительные темпы внедрения информационных технологий обеспечивают рост численности вычислительной техники в распоряжении отечественных бизнес-структур, охват сетью Интернет и рост численности работников, использующих в своей профессиональной деятельности компьютерную технику.
Механизм внедрения информационных технологий на предприятиях обеспечит объединение всех структурных единиц в единое информационное пространство, организацию более корректного учета затрат, предоставление руководству экономически значимой и своевременной аналитической информации.
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