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Аннотация. В современном ресторанном бизнесе одним из ключевых факторов успеха является 
качество и доступность продуктовых поставщиков. Город Владивосток, будучи крупным экономи-
ческим и культурным центром на Дальнем Востоке России, предлагает множество возможностей 
для развития ресторанных предприятий. Однако, выбор надежных поставщиков продуктов важен 
для обеспечения качественного сервиса и конкурентоспособности на рынке. 

Ключевые слова: ресторан, ресторанный бизнес, поставщики продуктов питания, метод ана-
лиза иерархий, методы выбора поставщика. 

STUDY OF SUPPLIERS FOR THE RESTAURANT BUSINESS  
IN THE MARKET OF THE CITY OF VLADIVOSTOK. 

Abstract. In today's restaurant business, one of the key success factors is the quality and availability of food 
suppliers. The city of Vladivostok, being a major economic and cultural center in the Russian Far East, offers 
many opportunities for the development of restaurant enterprises. However, choosing reliable product suppliers is 
important to ensure quality service and competitiveness in the market. 

Keywords: restaurant, restaurant business, food suppliers, hierarchy analysis method, supplier selection 
methods. 

Ресторанный бизнес является одной из наиболее динамично развивающихся отраслей экономики. 
С каждым годом все больше и больше людей предпочитают проводить время в ресторанах, наслаж-
даясь вкусной и качественной едой. Однако, для успешного функционирования ресторана необходи-
мо иметь надежных и качественных поставщиков продуктов. Данное исследование направлено на 
анализ поставщиков для ресторанного бизнеса на рынке города Владивосток.  

Владивосток является крупным торговым и экономическим центром Дальнего Востока России и 
привлекает большое количество туристов и местных жителей. Успех ресторанного бизнеса в данном 
городе зависит от многих факторов, включая качество и своевременную поставку продуктов. 

В настоящее время наблюдается поворот многих компаний в сторону тщательного выбора по-
ставщиков и предъявления к ним более высоких требований. 

Проблема выбора поставщика является одной из наиболее существенных задач логистики снаб-
жения. Некоторые менеджеры недооценивают значение выбора правильного поставщика для эффек-
тивного функционирования компании и цепи поставок в целом. С точки зрения логистики снабжения 
от того, насколько хорошо поставщики выполняют свои функции, может зависеть собственный успех 
компании-покупателя в обеспечении потребителей качественными товарами и услугами. 

В данной работе были рассмотрены основные методы выбора поставщика, к которым можно от-
нести метод анализа иерархий, метод категорий предпочтений, метод рейтинговых оценок, метод 
оценки затрат [1]. Был использован среди рассмотренных методов метод анализа иерархий (МАИ). 

МАИ – математический инструмент системного подхода к сложным проблемам принятия реше-
ний, разработанный американским математиком Томасом Л. Саати. Томас Саати –  профессор Пен-
сильванского и Питтсбургского университетов, в 1970 г. Им был разработан метод анализа иерархий. 
Данный инструмент относится к классу критериальных методов. Получил широкое распространение 
и до сих пор активно используется в управленческой практике. Позволяет понятным и рациональным 
образом структурировать сложную проблему принятия решений в виде иерархии, сравнить и выпол-
нить количественную оценку альтернативных вариантов решения. Вычисления производились в про-
грамме с заранее заложенным алгоритмом расчета [2–4]. 

Цель исследования – выявление наиболее надежных поставщиков продуктов для ресторанного 
бизнеса во Владивостоке.  
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Для реализации поставленной цели были решены следующие задачи: 
– сбор информации о существующих поставщиках продуктов в ресторанном сегменте Владиво-

стока,  
– анализ качества предлагаемой продукции и услуг поставщиков,  
– оценка ценовой политики и условий поставки продукции,  
– определение репутации и надежности поставщиков на основе отзывов клиентов и рейтингов,  
– составление рейтинга наиболее подходящих поставщиков для ресторанного бизнеса в Владиво-

стоке. 
На рынке города Владивосток были отобраны следующие основные поставщики: 
ООО «Аппетитор», ООО «Антэй», ООО «ДИПКОМ», ООО ПК «Восточный меридиан», ООО 

«ФУД ДВ». Отобранные компании занимаются оптовой торговлей: продукты питания, напитки; бо-
лее 10 лет на рынке; качество продукции подтверждено сертификатами и декларациями соответствия. 

На первоначальном этапе анализа был произведен расчёт весомости отобранных критериев мето-
дом попарного сравнения, представленной в табл. 1.  

Таблица 1 

Результаты оценки важности критериев 

Критерии 
Широта 
ассорти-
мента 

Качество 
товара 

Имидж 
поставщика 

Сроки 
доставки 

Способы 
оплаты 

Численное значение 
вектора приоритета 

Широта ассортимента 1 1 3 3 3 0,306251 

Качество товара 1 1 5 3 5 0,306251 

Имидж поставщика 1/3 1/5 1 1/5 3 0,306251 

Сроки доставки 1/3 1/3 5 1 3 0,306251 

Способы оплаты 1/3 1/5 1/3 1/3 1 0,306251 

 
Из таблицы видно, что критерии широта ассортимента и качество продукции имеют более зна-

чимый вектор приоритета.  
На втором этапе непосредственно были рассмотрены методом попарного сравнения поставщики 

города Владивосток по каждому из рассмотренных ранее критериев. После проведенных оценок по-
ставщиков по выбранным критериям, была составлена обобщенная оценка выбора поставщиков, 
представленная в табл. 2. 

Таблица 2 

Обобщённая оценка поставщиков 

Критерии 

Широта ас-
сортимента 

Качество 
продукции 

Имидж по-
ставщика 

Срок достав-
ки 

Способы оп-
латы 

Численное значение вектора приоритета 

Альтернативы 

0,306251 0,375679 0,083218 0,175459 0,059393 

Глобальные 
приоритеты 

ООО "Аппетитор" 0,22383 0,109006 0,225743 0,244281 0,111915 0,177793 

ООО «Антэй»  0,278832 0,338321 0,509093 0,244281 0,316186 0,316499 

ООО "ДИПКОМ" 0,278832 0,179179 0,134137 0,161166 0,379779 0,214703 

ООО ПК «Восточ-
ный меридиан»  0,125563 0,179179 0,057349 0,085355 0,05879 

0,129008 

ООО «ФУД ДВ» 0,092944 0,194315 0,073679 0,264916 0,133331 0,161996 

Следует остановить свой выбор на альтернативе с максимальным значением глобального приоритета = 0,316499 

 
При сравнении поставщиков по критерию широта ассортимента оказалось, что практически ря-

дом находятся первые 3 поставщика ООО «Аппетитор» (0,240814), ООО «Антэй» (0,261156) и ООО 
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«ДИПКОМ» (0,283217). Аутсайдерами в данном критерии являются ООО «ФУД ДВ» (0,094406), по-
тому что ассортимент в данной компании намного меньше, не все товарные позиции представлены в 
ассортиментном перечне.  

Следующий критерий, который был нами рассмотрен – качество продукции. Основной вектор 
приоритета ставится на ООО «Антэй», так как вся продукция в компании более свежая и высокого 
качества, остальные при рассмотрении компании показали равные результаты. 

Имидж поставщиков был рассмотрен непосредственно по отзывам, оставившим клиентами, ра-
ботающие с данными поставщиками. Из анализа методом попарного сравнения, основной вектор 
приоритета, был присвоен поставщику ООО «Антэй», как можно он получил оценку 0,509093, что 
занимает половину доли от всего вектора приоритета. У данного поставщика гораздо устойчивый 
имидж, его узнают и его знают, хорошие отзывы, а также по возрасту на рынке и поставок товаров и 
поэтому ООО «Антэй» оказался одним из поставщиков, имеющих хороший имидж на рынке среди 
клиентов. 

При попарном сравнении критерия срока доставки товара выявились три лидера, они почти рав-
ными долями распределились – ООО «Аппетитор» (0,244281), ООО «Антэй» (0,244281) и ООО 
«ФУД ДВ»(0,264916), несмотря на то, что у ООО «ФУД ДВ» не самый лучший имидж с точки зрения 
отзывов, но тем не менее при попарном сравнении он оказался лучшим поставщиком, который в срок 
доставляет товар до заказчика. 

При рассмотрении критерия способ оплаты, 2/3 доли от всего вектора приоритета захватили два 
поставщика ООО «ДИПКОМ» (0,379779) и ООО «Антэй» (0,316186) они имеют самые гибкие и раз-
ные способы оплаты, чем не могут не привлечь клиентов. 

Проведенные расчеты позволяют сделать следующие выводы: 
– наиболее важными критериями являются широта ассортимента и качество продукции, немало-

важным критерием является срок доставки, имидж поставщика, не важным является способ оплаты;  
– по всем критериям на первое место вышел поставщик ООО «Антэй»; данный поставщик уди-

вил тем, что практически везде выходил на лидирующие позиции, соблюдая стабильность и возмож-
но где-то какой-то критерий просел, но в целом ООО «Антэй» вышел на первое место при рассмот-
рении обобщённой оценки выбора поставщика. ООО «Антэй» доказал на основе анализа, что заслу-
живает доверия покупателя и создает одни из самых приятных условий для сотрудничества. 

В результате исследования была получена полная и объективная информация о поставщиках с 
помощью метода анализа иерархий, что в будущем позволит ресторанным предприятиям города Вла-
дивосток принимать обоснованные решения при выборе партнеров.  

Это исследование имеет важное практическое значение для ресторанного бизнеса во Владиво-
стоке и может быть использовано в качестве основы для принятия решений по выбору оптимального 
поставщика. Результаты данного исследования будут полезны как для ресторанов, так и для постав-
щиков продуктов, поскольку они помогут улучшить качество услуг и развить взаимовыгодное со-
трудничество. 

Данное исследование о поставщиках для ресторанного бизнеса на рынке города Владивосток 
имеет стратегическую значимость для успешного функционирования ресторанов. Полученные ре-
зультаты приведут к повышению качества и эффективности работы ресторанов и поспособствуют 
развитию ресторанной индустрии в городе Владивосток. 
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