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Работа исследует цифровые технологии в таможне (блокчейн, искусственный интеллект), их влияние на эффективность процессов и перспективы развития. Рассмотрены исторические аспекты внедрения в России, проблемы обработки данных и рост ошибок при увеличении торговли с Китаем. Используемые методы анализа, системный и процессный подходы позволили выявить тенденции внедрения, использования и развития цифровизации таможенных операций. 
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Digital technologies in customs: status, problems and development trends

The work explores digital technologies in customs (blockchain, artificial intelligence), their impact on the efficiency of processes and development prospects. The historical aspects of implementation in Russia, data processing problems and the growth of errors with increasing trade with China are considered. The analysis methods used, system and process approaches allowed us to identify trends in the introduction, use and development of digitalization of customs operations.
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Современные таможенные системы сталкиваются с комплексом взаимосвязанных вызовов: с одной стороны, обработка возрастающих массивов данных требует усиленных мер кибербезопасности [2, с. 45], поскольку утечки информации или несанкционированный доступ не только нарушают конфиденциальность, но и приводят к операционным сбоям и увеличению ошибок при таможенном оформлении [1, с. 15]; с другой стороны, активное внедрение цифровых сервисов (электронной подписи, автоматизированного декларирования и лицензирования) сталкивается с проблемой отсутствия единой информационной платформы, что создает разрозненность данных, затрудняет межведомственное взаимодействие и снижает общую эффективность таможенного администрирования [3, с. 50]. 
В следствии этого, актуальность темы не вызывает сомнений.
Целью исследования является изучение цифровых технологи в таможне: состояние, проблемы, тенденции развития.

Для достижения целей были поставлены следующие задачи: 

1. Изучение исторических аспектов цифровой таможни. 

2. Изучение тенденций развития технологий в таможенном деле. 

3. Изучение современной цифровизации таможенных технологий. 
Актуальность исследования обусловлена проблемами обработки больших данных бизнесом и госструктурами, особенно в таможенной сфере. Применяя системный, процессный подходы и сравнительный анализ, авторы выявили, что рост торговли с Китаем увеличил ошибки декларирования [1, с. 18], подтвердив необходимость цифровизации таможенных процессов для повышения эффективности и безопасности. 
Устойчивый экономический рост и конкурентоспособность экономики невозможны без внедрения передовых информационных технологий, особенно если дело касается цифровых технологий. Для повышения экономической безопасности страны таможенные органы должны обеспечить эффективность контроля и упрощение процедур для участников внешнеэкономической деятельности [9, с. 120]. В последние годы таможенная служба активно использует цифровые технологии и автоматизированные системы. Одним из ключевых внедрений, которое улучшает качество государственных услуг, их доступность и объективность, является электронное декларирование. 
Для изучения внедрения, использования и развития цифровых технологий в таможне, необходимо рассмотреть исторические вехи этого процесса. Начала такого процесса связана с внедрением электронного декларирования, что является отправной точкой развития информационных технологий государственных учреждений [5]. На рисунке 1 приведен хронологический обзор основных этапов исторического развития таможенного декларирования.
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Рис. 1.  Основные этапы исторического развития таможенного декларирования
Рассматривая основные исторические этапы необходимо более подробно установить хронологию событий с учетом внедрения и использования различных законодательных документов таможенных служб. Данная хронология представлена ниже.
1) 2003 год: принятие Федерального закона № 95-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», который заложил основы для перехода к электронному взаимодействию с государственными органами [4].

2) 2006 год: введено обязательное использование электронной подписи для юрлиц и индивидуальных предпринимателей, что стало важным шагом к развитию электронного декларирования [10].
3) 2011 год: запущена система электронного декларирования таможенных деклараций в рамках проекта «Электронная таможня». Это позволило значительно сократить время оформления грузов на границе [3].
4) 2014 год: введение обязательного электронного декларирования для всех участников внешнеэкономической деятельности. Это стало частью реализации стратегии по упрощению процедур в области внешней торговли.
5) 2017 год: с помощью Федеральной налоговой службы внедряется единый портал государственных услуг (ЕПГУ), позволяющий физическим и юридическим лицам подавать налоговые декларации через интернет [6]. 

6) 2020 год: расширение системы электронного декларирования, включая налоговые декларации для физических лиц и самозанятых граждан, а также упрощение процедур подачи деклараций [2].
7) 2023 год: утверждение новых правил и стандартов электронного декларирования, которые ориентированы на повышение защищенности данных и удобства для пользователей.
Таким образом, рассматривая хронологию основных этапов развития таможенного декларирования установлено, что внедрение цифровых технологий произошло с 2003 года в связи принятием Федерального закона № 95-ФЗ и с созданием принципа «единого окна», обеспечивающая деятельность портала Госуслуг таможенного декларирования и др. 
Итог проведенных исследований показал, что внедрение современных информационных технологий в процесс электронного декларирования и автоматизации таможенных операций значительно упрощает эти процедуры, улучшая взаимодействие между бизнесом и таможенными органами [7. с. 145]. Однако важно помнить о рисках, связанных с унифицированными базами данных, и уделять внимание защите информации и ее безопасности. В целом, использование технологий позитивно сказывается на скорость и качество таможенных операций.
Вторым этапом исследования было изучение тенденций развития технологий в таможенном деле. Таможенные органы сталкиваются с необходимостью обрабатывать растущие объемы грузов, обеспечивать соблюдение нормативных требований и бороться с правонарушениями, [10. с. 14]. одновременно минимизируя задержки в движении товаров. В этой связи, развитие и внедрение новых технологий становится ключевым фактором повышения эффективности таможенного дела и обеспечения безопасности международной торговли. В настоящее время развитие технологий в таможенном деле характеризуется несколькими ключевыми тенденциями, описанными в таблице 1 [1. с. 89].
Таблица 1 – Ключевые тенденции развития технологий в таможне

	Ключевая тенденция
	Описание

	Автоматизация таможенных процедур:
	Автоматизация процессов, включая внедрение электронных систем декларирования и управления рисками, сокращает время обработки грузов и снижает вероятность ошибок.

	Развитие технологий идентификации и сканирования
	Технологии идентификации и сканирования, такие как рентгеновские установки и радиочастотная идентификация обеспечивают высокую пропускную способность и точность, что позволяет быстро и эффективно выявлять нарушения при отслеживании движения грузов.

	Внедрение технологий блокчейн
	Технология блокчейн создает безопасные и прозрачные цепочки поставок, упрощая таможенное оформление и снижая риски мошенничества благодаря отслеживанию товаров от производителя до конечного потребителя, что облегчает контроль и уменьшает вероятность подделок и контрабанды.

	Использование искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения
	ИИ и машинное обучение автоматизируют обыденные задачи в таможенном контроле, таких как классификация товаров и проверка деклараций. Эти технологии позволяют системам адаптироваться к изменяющимся условиям, обучаясь на исторических данных и автоматически анализируя изображения для выявления признаков контрабанды.


Продолжение таблицы 1

	Развитие мобильных технологий и облачных сервисов
	Мобильные технологии и облачные сервисы обеспечивают таможенным органам оперативный доступ к информации и взаимодействие с участниками ВЭД. Мобильные приложения помогают инспекторам проводить досмотр грузов на месте, получать доступ к данным и обмениваться информацией, а облачные сервисы позволяют хранить и обрабатывать большие объемы данных для совместного использования различными ведомствами.


Как видно из данных таблице 1, внедрение новых технологий положительно сказывается на деятельности таможенных органов и дает хороший эффект:
1. Повышение эффективности таможенного контроля: Технологии позволяют более эффективно выявлять риски, обнаруживать нарушения и бороться с контрабандой.

2. Ускорение таможенных процедур: Автоматизация и использование электронных систем позволяют сократить время прохождения таможенных формальностей и ускорить движение товаров.

3. Снижение административных издержек: Автоматизация позволяет сократить затраты на обработку документов, хранение данных и другие административные расходы.

4. Повышение прозрачности и предсказуемости таможенных процессов: Электронные системы и блокчейн обеспечивают доступ к информации и возможность отслеживания движения товаров, что повышает прозрачность и предсказуемость таможенных процессов.

5. Улучшение взаимодействия между таможенными органами и участниками ВЭД: Электронные системы и мобильные приложения позволяют упростить взаимодействие между таможенными органами и участниками ВЭД, сократить время на обмен информацией и снизить вероятность ошибок.

По мнению многих исследований в будущем развитие цифровых технологий в таможенном деле будет продолжаться, при этом основными направлениями развития станут технологии, представленные в таблице 2[3. с. 130].
Таблица 2 – Основные направления развития цифровых технологий в таможне

	Основные направления технологий
	Описание

	Дальнейшее развитие ИИ и машинного обучения
	Будет происходить разработка новых алгоритмов и систем, способных автоматически анализировать данные, выявлять риски и прогнозировать возможные нарушения.

	Интеграция различных технологических решений
	Будет происходить интеграция различных технологических решений, таких как блокчейн, ИИ, сканирующие системы и мобильные приложения, в единую систему, обеспечивающую комплексное управление таможенными процессами.

	Развитие международного сотрудничества в области обмена информацией
	Будет развиваться международное сотрудничество в области обмена информацией между таможенными органами различных стран, что позволит более эффективно бороться с пограничной преступностью и обеспечивать безопасность международной торговли.

	Совершенствование нормативно-правовой базы
	Необходимо совершенствование нормативно-правовой базы для обеспечения правового регулирования использования новых технологий в таможенном деле и защиты данных.


Таким образом, развитие технологий играет ключевую роль в модернизации таможенного дела и повышении его эффективности. Автоматизация процессов, внедрение блокчейн, ИИ и других передовых технологий позволяют таможенным органам эффективно решать задачи обеспечения безопасности международной торговли и содействия развитию экономики. Дальнейшее развитие и внедрение новых технологий будет способствовать повышению эффективности таможенного администрирования и обеспечению конкурентоспособности национальной экономики в условиях глобализации. 
Третьим этапом исследования стало изучение современной цифровизации таможенных технологий [8. с. 18]. В современном мире цифровизация становится ключевым фактором повышения эффективности и конкурентоспособности таможенных служб. Этот этап посвящен анализу текущего состояния и перспектив внедрения цифровых технологий, представленных в таблице 3 [9]. 
	Цифровая технология
	Текущее состояние
	Перспективы внедрения

	Искусственный интеллект (ИИ)
	Искусственный интеллект активно используется в таможенных органах для автоматизации процессов анализа данных и выявления рисков, что позволяет ускорить оформление грузов и снизить вероятность ошибок. Алгоритмы ИИ помогают прогнозировать потенциальные угрозы и выявлять подозрительные операции на основе больших объемов информации.  
	Будущее внедрение ИИ предполагает расширение его применения в предсказательной аналитике для принятия более обоснованных решений, а также развитие систем автоматического распознавания изображений, что упростит процедуру проверки товара.

	Биометрия
	Биометрические технологии начинают внедряться в процессы таможенного контроля, позволяя быстро и точно идентифицировать участников, что снижает время ожидания на границе. Применение биометрии также повышает уровень безопасности за счет минимизации использования документов, которые могут быть подделаны.  
	В перспективе запланировано активное использование биометрических данных для интеграции с электронными системами, что сделает процесс пересечения границы более удобным и эффективным, позволяя осуществлять контроль без необходимости взаимодействия с сотрудниками таможни.

	Кибербезопасность
	По мере цифровизации таможенных процессов возрастает угроза кибератак, что делает вопросы кибербезопасности приоритетными для государственных структур и бизнеса. Современные системы обеспечения безопасности включают в себя мероприятия по защите данных и предотвращению утечек информации, однако остаются уязвимости.  
	Ожидается, что в будущем будут разработаны более продвинутые решения в области кибербезопасности, включая систему предиктивной аналитики для выявления угроз и реагирования на инциденты, что позволит дополнительно укрепить защиту информации в сфере таможенного дела.


Таблица 3 – Текущее состояние и перспективы внедрения цифровых технологий
В следствии изложенного можно сказать, что современные таможенные службы опираются на широкий спектр информационных систем, обеспечивающих автоматизацию различных аспектов таможенного контроля и администрирования. Анализ этих систем позволяет выявить их сильные и слабые стороны, определить области для улучшения и разработать стратегию дальнейшей цифровой трансформации [10].
В завершение данного исследования об цифровых технологиях в таможне, можно утверждать, что современная таможенная система России стоит на пороге значительных изменений. Увеличение объемов международной торговли, особенно с ключевыми партнёрами, такими как Китай, создает новые вызовы и возможности для таможенных органов. Эффективное применение цифровых технологий может существенно повысить оперативность и прозрачность таможенных процессов, а также улучшить качество обслуживания бизнеса и граждан.

Тенденции развития цифровизации в таможенной сфере направлены на гармонизацию и упрощение процессов, что позволит эффективно реагировать на вызовы, которые готовит современный мир. Успешная реализация этих инициатив не только улучшит конкурентоспособность российской таможни, но и укрепит её позиции на международной арене. 
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