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ду, а соответственно и росту рентабельности, деловой активности и прибыли производствен-
ного предприятия [9,10]. 
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CUSTOMS SERVICES MANAGEMENT IN THE INTERNATIONAL 
SUPPLY CHAIN 

The relevance of the research derives from the current trends in the evolution of foreign economic activity. 
Customs services are an integral part of the international integration of goods and services in supply chains. 
The article analyses the concept of customs services in a broad and narrow sense, provides a classification of 
customs services, and also considers the main state and non-state services in the field of customs. 

Keyword: customs, customs management, customs service, international supply chain, foreign economic 
activity. 

Система таможенных услуг, являясь неотъемлемым элементом международной цепи по-
ставок, создает условия для легитимного и экономически обоснованного перемещения това-
ров через таможенные границы государств.  

Актуальность исследования обусловлена рядом факторов. Это, в первую очередь, разви-
тие внешнеэкономической деятельности, выражающееся в активной глобализации и интерна-
ционализации мировой экономики, а также в новых тенденциях в интеграции международной 
цепи поставок. Во-вторых, в международной цепи поставок услуги играют преобладающую 
роль, поэтому в условиях всестороннего развития ВЭД возрастает значимость процесса эф-
фективного управления таможенными услугами. Научная новизна темы исследования обу-
словлена новыми проблемами осуществления внешнеэкономической деятельности, в частно-
сти таможенных операций, в контексте роли Российской Федерации в международной цепи 
поставок.  

Объектом исследования является деятельность Федеральной таможенной службы и субъ-
ектов околотаможенной инфраструктуры в части предоставления таможенных услуг и управ-
ления таможенными услугами в международной цепи поставок. Предметом исследования яв-
ляются таможенные услуги, оказываемые государством и субъектами околотаможенной ин-
фраструктуры, а также инструменты управления таможенными услугами. 

На сегодняшний день не существует общепринятого и документально закрепленного оп-
ределения понятия «таможенная услуга». Во-первых, таможенное дело и вопросы таможенно-
го регулирования находятся на стыке двух наук – экономики и юриспруденции, что значи-
тельно усложняет формирование единого подхода к определению таможенной услуги. Во-
вторых, таможенные услуги делятся на два принципиально разных блока – государственные 
таможенные услуги и таможенные услуги, оказываемые так называемыми посредниками – 
субъектами околотаможенной инфраструктуры (таможенные представители, уполномоченные 
экономические операторы).  

Авторы, занимающиеся исследованиями в области таможенного дела, до сих пор не могут 
прийти к общему определению понятия «таможенная услуга». Например, Е.Э. Толикова и 
М.Н. Протасов в своей статье «Государственная таможенная услуга по предоставлению ин-
формации о выпуске товаров: специфика осуществления» рассматривают таможенные услуги 
только как государственные, не затрагивая вопрос оказания таможенных услуг не государст-
венными органами [4]. Е.А. Клименко в своем исследовании таможенных услуг как категории 
права также рассматривает таможенные услуги исключительно как государственные [2]. С 
другой стороны, С.М. Каранец в своем исследовании «Сущность и классификация современ-
ных услуг в сфере таможенного дела» рассматривает оба блока и делает акцент на том, что не 
только государственные органы могут оказывать таможенные услуги [1].  

На основании анализа определений, предложенных различными авторами, мы пришли к 
выводу, что понятие «таможенная услуга» целесообразно рассматривать с двух точек зрения: 
в широком и узком смысле. Рассмотрение на микро- и макроуровне соответствует сложив-
шейся в России практике и наиболее полно и точно отражает сущность понятия. В широком 
смысле таможенная услуга охватывает все процессы, связанные с перемещением товара через 
таможенную границу – иными словами, это комплекс мероприятий, направленных на содей-
ствие законному и экономически обоснованному перемещению товаров через таможенную 
границу. В узком смысле таможенную услугу можно определить как последовательность дей-
ствий таможенного органа и/или участника околотаможенной инфраструктуры, обеспечи-
вающих наиболее благоприятные условия для деятельности участника ВЭД.  
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Как уже упоминалось ранее, наиболее распространенной классификацией таможенных 
услуг является классификация по субъектам, оказывающим таможенные услуги. На рисунке 1 
приведена обобщенная классификация таможенных услуг по данному признаку. 

 

Рис. 1. Классификация таможенных услуг 

Перечень государственных таможенных услуг приведен на сайте Федеральной таможен-
ной службы [5]. По состоянию на 1 июня 2023 года данный список содержит 11 государствен-
ных услуг: 

– консультирование по вопросам таможенного дела и иным вопросам, входящим в компе-
тенцию таможенных органов; 

– ведение реестра владельцев магазинов беспошлинной торговли; 
– ведение реестра банков, обладающих правом выдачи банковских гарантий; 
– ведение реестра владельцев складов временного хранения; 
– ведение реестра владельцев таможенных складов; 
– ведение реестра таможенных перевозчиков; 
– ведение реестра таможенных представителей; 
– ведение таможенного реестра объектов интеллектуальной собственности; 
– принятие предварительных решений о классификации товаров в соответствии с единой 

Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Евразийского экономического 
союза; 

– принятие предварительного решения о происхождении товара; 
– предоставление информации о выпуске товаров. 
Большинство государственных услуг в сфере таможенного дела предоставляются в элек-

тронной форме, что значительно упрощает и ускоряет получение услуг. По информации Фе-
деральной таможенной службы, за первый квартал 2023 года государственными услугами 
ФТС воспользовались 13 133 раза. На рисунке 2 изображено количество обращений в Феде-
ральную таможенную службу по вопросам оказания государственных услуг в сфере таможен-
ного дела за 1 квартал 2023 года. 

 

Рис. 2. Статистика количества обращений в Федеральную таможенную службу по вопросам оказания 
государственных услуг в сфере таможенного дела за 1 квартал 2023 года 
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Наиболее популярными услугами оказались предоставление информации о выпуске това-
ров и консультирование лиц по вопросам таможенного дела и иным вопросам, входящим в 
компетенцию таможенных органов. 

Негосударственные (частные) таможенные услуги предоставляют субъекты околотамо-
женной инфраструктуры – таможенные представители (брокеры), уполномоченные экономи-
ческие операторы, представители складов временного хранения и т.д. Для включения юриди-
ческого лица в соответствующие реестры оно должно соответствовать критериям, установ-
ленным Таможенным кодексом Евразийского экономического союза (ЕАЭС) [4]. Как было 
упомянуто ранее, ведение данных реестров является ответственностью государственного ор-
гана – Федеральной таможенной службы. На рисунке 3 представлено количество субъектов 
околотаможенной инфраструктуры в Российской Федерации, включенных в соответствующие 
реестры, на июнь 2023 года. 

 

Рис. 3. Количество основных субъектов околотаможенной инфраструктуры в Российской Федерации  
по состоянию на июнь 2023 года 

Деятельность всех перечисленных субъектов околотаможенной структуры регулируется 
Таможенным кодексом Евразийского экономического союза. 

Наиболее многочисленным субъектом околотаможенной инфраструктуры является тамо-
женный представитель (глава 55 ТК ЕАЭС). Таможенный представитель (брокер) является 
посредником между участником внешнеэкономической деятельности и таможенными органа-
ми, то есть имеет достаточно специфическую нишу на рынке услуг и является особым звеном 
в международной цепи поставок. Главная задача таможенного представителя как связующего 
звено между участниками ВЭД и таможенными органами в таможенных правоотношениях – 
содействовать наиболее быстрому и законному перемещению товаров через таможенные гра-
ницы государств. На сегодняшний день в реестр таможенный представителей включено более 
1000 юридических лиц, соответствующих критериям, выдвигаемым Федеральной таможенной 
службой.  

Спектр услуг таможенного представителя обычно представлен следующими позициями: 
– полный аутсорсинг ВЭД; 
– подготовка, оформление и проверка комплекта документов для таможенного оформле-

ния товаров, транспортных средств; 
– подготовка разрешительных документов, содействие в получении предварительных 

классификационных решений Федеральной таможенной службы; 
– определение кодов товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности, за-

прашиваемых для таможенного оформления грузов; 
– определение таможенной стоимости продукции; 
– расчет таможенных платежей; 
– осуществление таможенных платежей (налогов и сборов) по поручению клиента; 
– консультации в сфере таможенного законодательства и внешнеэкономической деятель-

ности; 
– подтверждение таможенной стоимости в процессе таможенного декларирования и по-

мощь в подготовке пакета документов; 
– проведение таможенного осмотра/досмотра; 
– проведение отбора проб и образцов товаров для сертификационных целей; 
– прохождение санитарно-карантинного, ветеринарного, карантинного фитосанитарного 

контроля, контроля за делящимися и радиоактивными материалами и пр. 
Таможенный представитель является посредником между своим клиентом, юридическим 

или физическим лицом, и государственным органом – Федеральной таможенной службой. 
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Своим клиентам таможенный представитель гарантирует быстроту и экспертность в оказании 
своих услуг, таможенным органам – оплату таможенных сборов, пошлин и налогов.  

Услуги, предоставляемые уполномоченными экономическими операторами, схожи с ус-
лугами таможенного представителя. Уполномоченные экономические операторы (глава 61 ТК 
ЕАЭС) имеют некоторые преимущества и упрощения, связанные с оказанием таможенных 
услуг – это, например, декларирование и выпуск товаров в первоочередном порядке, проведе-
ние таможенного контроля в первоочередном порядке, отсрочка таможенных платежей. Вла-
дельцы таможенных складов (глава 58 ТК ЕАЭС) и складов временного хранения (глава 57 ТК 
ЕАЭС) оказывают таможенные услуги в части хранения товаров и грузов, находящихся под 
таможенным контролем. Таможенный перевозчик (глава 56 ТК ЕАЭС) осуществляет транс-
портировку товаров, находящихся под таможенным контролем, по таможенной территории 
Евразийского экономического союза.  

На основании анализа положений ТК ЕАЭС, мы пришли к заключению, что деятельность 
субъектов околотаможенной инфраструктуры, оказывающих частные услуги в сфере тамо-
женного дела, регулируется государственными органами – Федеральной таможенной службой, 
и государственными нормативно-правовыми актами в сфере таможенного дела и логистики – 
в частности, ТК ЕАЭС. Поэтому, несмотря на так называемую «негосударственность» предос-
тавляемых услуг, гарантом компетентности того или иного субъекта околотаможенной ин-
фраструктуры выступает государство, от имени Федеральной таможенной службы выдающее 
разрешения на осуществление деятельности в сфере ВЭД. Исходя из вышеизложенного пола-
гаем невозможным противопоставлять друг другу государственные и негосударственные ус-
луги в сфере таможенного дела, необходимо рассматривать их в единой системе так как они 
дополняют друг друга и образуют общую систему таможенных услуг в международной цепи 
поставок.  

В контексте современных тенденций ВЭД, в частности роли России в международной це-
пи поставок, роль таможенных услуг значительно возрастает. Мировой кризис, обусловлен-
ный различными факторами – пандемией, введением санкций, уходом крупнейших компаний 
компаний с рынка, порождает новую реальность, в которой всем приходится сталкиваться с 
непредвиденными и ранее неизученными явлениями: разрывом отлаженных логистических 
цепочек, резким снижением покупательной способности клиентов, исчезновением крупных 
иностранных клиентов и контрагентов и поиском новых рынков сбыта. Таможенная сфера 
также столкнулась с рядом новшеств: в частности, разрешением параллельного импорта, от-
меной условного выпуска, снижением или отменой таможенных пошлин на ряд товаров то-
варной номенклатуры внешнеэкономической деятельности.  

Таким образом, на сегодняшний день сфера таможенных услуг изучена недостаточно и 
нуждается в постоянном совершенствовании. Большинство исследований, посвященных 
управлению таможенными услугами, не учитывают последние тенденции в ВЭД. Как госу-
дарственным таможенным органам, так и субъектам околотаможенной инфраструктуры необ-
ходимо оперативно реагировать на все изменения внутренней и внешней среды с целью под-
держания своей основной функции – законного перемещения товаров через таможенные гра-
ницы. Для этого необходимо грамотное и эффективное управление таможенными услугами в 
международной цепи поставок. 
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