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Аннотация
Констатируется отсутствие среди ученых и специалистов единого научно обоснованного подхода к формированию на судоходном предприятии системы обеспечения конкурентоспособности (реализации) морских перевозок. По мнению авторов, одной из основных причин возникновения такой ситуации является недоиспользование учеными и специалистами последних научных достижений глубинной психологии. В частности, теории принятия решения о покупке, которая опирается на эмоциональную теорию продаж и квалиметрию. Сформирована система обеспечения реализации морских перевозок судоходного предприятия состоим из трех основных элементов:1) производственные подразделения, создающие интегрированный транспортный продукт; 2)департамент мониторинга факторов потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта; 3) руководитель предприятия. Описаны функции, которые выполняет каждый из элементов системы обеспечения реализации морских перевозок. Разработан механизм функционирования системы обеспечения реализации морских перевозок, который  включает в себя следующие основные элементы: расчет показателя потребительной значимости интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов; расчет показателя потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов; выявление проблемных характеристик интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия с позиции их конкурентоспособности; формирование  соответствующего управленческого воздействия на  производственную структуру, отвечающую за данную проблемную характеристику интегрированного транспортного продукта и др.
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Abstract
It is stated the absence among scientists and specialists of a single scientifically grounded approach to the formation of a system ensuring the marine transport competitiveness (realization) for a shipping enterprise. According to the authors, one of the main reasons for the emergence of such a situation is the underutilization by scientists and specialists of the latest scientific achievements of deep psychology. In particular, the theory of buying decisions, which relies on the emotional theory of sales and qualimetry. The system ensuring the marine transport competitiveness for the shipping company is composed of three main elements: 1) production units that create an integrated transport product; 2) department for monitoring the consumer appeal of an integrated transport product; 3) the head of the enterprise. The functions performed by each of the elements of the system ensuring the marine transport competitiveness for the shipping company are described. A mechanism has been developed for the functioning of the system ensuring the marine transport competitiveness for the shipping company, which includes the following main elements: calculation of the consumer value indicator of the integrated transport product of the shipping company and its competitors; calculation of the consumer appeal indicator of the integrated transport product of the shipping company and its competitors; identification of problem characteristics of the integrated transport product of the given shipping enterprise from the point of view of their competitiveness; the formation of an appropriate administrative impact on the production structure responsible for this problematic characteristic of the integrated transport product, etc.
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Введение

Обеспечение конкурентоспособности морских перевозок является одной из основных целей деятельности судоходного предприятия. Однако до настоящего времени среди ученых и специалистов отсутствует единый научно обоснованный подход к формированию на судоходном предприятии системы обеспечения конкурентоспособности перевозок. Речь идет о системе управления факторами потребительной привлекательности морских перевозок, целью функционирования которой является обеспечения конкурентоспособности перевозок, осуществляемых данным предприятием. При этом авторы согласны с трактовкой М. Портера понятия «конкурентоспособность экономического объекта» как способности последнего «противостоять конкурентам с помощью сравнительного преимущества в чем-либо» [4].
По мнению авторов, одной из основных причин возникновения такой ситуации является недоиспользование учеными и специалистами последних научных достижений глубинной психологии. В частности, речь идет о теории принятия решения о покупке, которая опирается на эмоциональную теорию продаж и квалиметрию [2].
Согласно теории принятия решения о покупке, на выбор покупателем той или иной транспортной услуги оказывают влияние потребительские характеристики не только «основного продукта» (собственно перевозка грузов), но и «дополнительных продуктов», производимых судоходным предприятием в условиях развитого рынка. В последнем случае речь идет о сопутствующих перевозке грузов продуктах деятельности предприятия (страхование груза, расчет ставок в режиме on-line, выбор удачного месторасположения центра продаж транспортных услуг предприятия, подбор профессиональной команды менеджеров по продаже перевозок и т.д.).
 Таким образом, опирающаяся на теорию принятия решения о покупке система обеспечения конкурентоспособности интегрированного транспортного продукта деятельности данного судоходного предприятия, по сути, является системой управления потребительскими характеристиками такого продукта с целью принятия покупателем решения о выборе покупателем интегрированного транспортного продукта в пользу интегрированного транспортного продукта данного предприятия. То есть в качестве цели управления тут выступает принятие покупателем решения о покупке в пользу данного интегрированного транспортного продукта (отсюда термин «система DTB-управления», от слов «decision to buy»).
Причем следует учитывать, что покупатель выбирает такой интегрированный транспортный продукт, потребительная привлекательность которого является самой высокой на данном рынке.

1. Система обеспечения
 конкурентоспособности морских перевозок

Предлагаемая Е.С. Мегей система обеспечения реализации морских перевозок судоходного предприятия состоим из трех основных элементов  (рис.1):
1)производственные подразделения, создающие интегрированный транспортный продукт;
2) руководитель предприятия.
3) департамент мониторинга факторов потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта;
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Рис. 1. Функциональная схема системы обеспечения
 конкурентоспособности морских перевозок


В свою очередь каждый из элементов системы обеспечения реализации морских перевозок выполняет следующие функции. 
1.Производственные структуры, создающие интегрированный транспортный продукт.
Основные функции производственной структуры, создающей интегрированный транспортный продукт, следующие:
- выявление основных и дополнительных потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта на основании изучения потребностей покупателя;
- оценка коэффициента значимости (весомости) каждой из потребительских характеристик  интегрированного транспортного продукта;
- оценка потребительной значимости основных и дополнительных характеристик интегрированного транспортного продукта данного предприятия и предприятий-конкурентов;
- оценка потребительной значимости интегрированного транспортного продукта данного предприятия и предприятий-конкурентов;
- расчет потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта данного предприятия и предприятий-конкурентов;
- создание конкурентоспособного интегрированного транспортного продукта.
2.Руководитель предприятия.
Основные функции руководителя предприятия в части обеспечения конкурентоспособности интегрированного транспортного продукта следующие:
- изучение информации о проблемных характеристиках интегрированного транспортного продукта с позиции их конкурентоспособности;
- формирование  соответствующего управленческого воздействия на производственную структуру, контролирующую данную потребительскую характеристику интегрированного транспортного продукта. 
3..Департамент мониторинга факторов потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта.
	1.Оценка потребительной значимости каждой выявленной характеристики интегрированного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга)






	2. Оценка коэффициента значимости (весомости) каждой выявленной характеристики интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга)






	3. Расчет показателя потребительной значимости интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга)






	4. Расчет показателя потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга)






	5. Выявление проблемных потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия с позиции их конкурентоспособности (департамент мониторинга)






	6. Информирование руководителя предприятия о проблемных характеристиках интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия с позиции их конкурентоспособности (департамент мониторинга)







	7.Формирование соответствующего управленческого воздействия на производственную структуру, отвечающую за данную проблемную характеристику интегрированного транспортного продукта (руководитель предприятия)








Рис. 2. Механизм функционирования  системы  обеспечения конкурентоспособности 
морских перевозок

Основные функции департамента мониторинга факторов потребительной привлекательности  интегрированного транспортного продукта следующие:
- выявление основных и дополнительных характеристик интегрированного транспортного продукта; 
- оценка коэффициента значимости (весомости) каждой из потребительских характеристик  интегрированного транспортного продукта;
- оценка потребительной значимости основных и дополнительных характеристик интегрированного транспортного продукта данного предприятия и предприятий-конкурентов;
- оценка потребительной значимости интегрированного транспортного продукта данного предприятия и предприятий-конкурентов;
- расчет потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта данного предприятия и предприятий-конкурентов;
- выявление проблемных характеристик интегрированного транспортного продукта с позиции их конкурентоспособности;
- доведение информации о проблемных элементах интегрированного транспортного продукта с позиции их конкурентоспособности до руководителя предприятия.
Причем следует подчеркнуть, что методический подход к оценке конкурентоспособности интегрированного транспортного продукта опирается на эмоциональную теорию продаж и квалиметрию [1].
Согласно известному закону психологии,  человек совершает те или иные  действия (включая приобретение товаров и услуг) лишь в том случае, если такие действия ведут к удовлетворению соответствующих потребностей. В свою очередь удовлетворение (или неудовлетворение) тех или иных потребностей всегда сопровождается возникновением у человека соответствующих чувств (эмоций). В этой связи на рациональном уровне человек всегда выберет такую модель поведения, которая приведет его к возникновению наиболее сильных положительных чувств (эмоций). Таким образом, характер чувств (эмоций) выступает в качестве мотивационной (или демотивационной) системы при выборе человеком той или иной модели поведения в контексте удовлетворения соответствующей потребности. 
Такой взгляд на роль чувств (эмоций) в процессе выбора человеком той или иной модели поведения в контексте удовлетворения соответствующей потребности разделяет большинство современных психологов. В частности,  о том, что «эмоции образуют основную мотивационную систему», пишет К. Е. Изард в «Эмоциях человека»  [5].
Согласно эмоциональной теории продаж, в контексте удовлетворения конкретной потребности покупатель всегда выбирает такие интегрированные транспортные продукты, которые при одной и той же цене наиболее полного удовлетворят его потребности, т.е. вызовут у него более сильные положительные чувства (эмоции) в сравнении с продуктами конкурентов. Таким образом, чтобы победить на рынке, производитель  должен, прежде всего, выявить  потребности покупателя в наиболее важных характеристиках  интегрированного транспортного продукта, а затем предложить покупателю такой продукт, который позволяет удовлетворить эти потребности лучше, чем конкуренты (разумеется, при одной и той же цене).
В этой связи нулевой этап создания на предприятии системы обеспечения реализации морских перевозок предусматривает реализацию трех главных задач:
1) выявление потребности покупателя в основных и дополнительных характеристиках интегрированного транспортного продукта;
2) формирование производственных подразделений, нацеленных на создание интегрированного транспортного продукта, обладающего выявленными основными и дополнительными характеристиками;
3) закрепление всего массива выявленных основных и дополнительных потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта за соответствующими производственными подразделениями предприятия.
Таким образом, каждое производственное подразделение будет нести ответственность за качество тех продуктов, производителями которых является данное подразделение.

2. Механизм функционирования системы обеспечения реализации морских
перевозок

Механизм функционирования системы обеспечения реализации морских перевозок включает в себя семь основных элементов (рис. 2). Рассмотрим каждый из этих элементов более подробно.
1.Оценка потребительной значимости каждой выявленной характеристики интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга).
При этом под «потребительной значимостью потребительской характеристики» понимается степень удовлетворения данной потребности покупателя соответствующей потребительской характеристикой интегрированного транспортного продукта. 
 Данный элемент предусматривает оценку по десятибалльной системе  потребительной значимости каждой потребительской характеристики интегрированного продукта судоходного предприятия и его конкурентов на основании мнения экспертов. 
Ранее Е.С. Мегей уже были выявлены основные и дополнительные характеристики каботажной грузовой морской перевозки как интегрированного транспортного продукта [3].
2.Оценка коэффициента значимости (весомости) каждой выявленной характеристики интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга).
При этом под «коэффициентом значимости (весомости) характеристики интегрированного транспортного продукта» понимается относительная значимость (весомость) данной характеристики интегрированного транспортного продукта для целевой группы покупателей.
Данный элемент предусматривает оценку величины коэффициента  значимости (весомости) (Ki) каждой выявленной характеристики интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов при условии, что ∑ Ki  = 1,0. 
Данный этап позволяет подвергнуть коррекции величины потребительной значимости всех выявленных характеристик интегрированного транспортного продукта с учетом их значимости (весомости) для покупателя.
3.Расчет показателя потребительной значимости интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга).
При этом под «потребительной значимостью интегрированного транспортного продукта» понимается степень удовлетворения выявленных потребностей покупателя всей совокупностью потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта. 
Данный элемент предусматривает расчет показателя потребительной значимости интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов по формуле: ПЗИП = ∑ Кi × Пi, где ПЗИП – показатель потребительной значимости данного интегрированного продукта, балл.; Кi – удельная значимость («вес») данной потребности покупателя;  Пi – степень удовлетворения данной потребности покупателя соответствующей характеристикой интегрированного продукта, балл.
4.Расчет показателя потребительной привлекательности  интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов (департамент мониторинга.
При этом под «потребительной привлекательностью интегрированного транспортного продукта» понимается отношение потребительной значимости интегрированного транспортного продукта к цене перевозки.
Данный элемент предусматривает расчет показателя потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов по формуле: ППИП = ПЗИП / Ц, где ППИП –  общий показатель потребительной привлекательности данного интегрированного продукта, балл./руб.; ПЗИП – показатель потребительной значимости данного интегрированного продукта, балл.; Ц цена перевозки как интегрированного продукта, руб.
Расчет показателя потребительной привлекательности интегрированного транспортного продукта судоходного предприятия и его конкурентов позволяет выявить конкурентоспособные транспортные продукты на данном рынке морских перевозок, т.е. речь идет о продуктах с максимальным показателем потребительной привлекательности.
5.Выявление проблемных потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия с позиции их конкурентоспособности  (департамент мониторинга).
Данный элемент предусматривает:
- сравнение показателя потребительной привлекательности интегрированного продукта данного судоходного предприятия с показателями потребительной привлекательности интегрированных транспортных продуктов предприятий-конкурентов;
- сравнение показателя потребительной значимости интегрированного продукта данного судоходного предприятия с показателями потребительной значимости интегрированного продукта конкурентов;
- сравнение показателей потребительной значимости каждой из потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия с показателями потребительной значимости каждой из потребительских характеристик интегрированного транспортного продукта конкурентов.
Данный элемент позволяет выявить, во-первых, конкурентоспособность  (неконкурентоспособность) интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия на конкретном рынке морских перевозок на основании расчета показателя потребительной привлекательности; во-вторых, проблемные потребительские характеристики интегрированного транспортного продукта данного судоходного предприятия в сравнении с такими же характеристиками предприятий конкурентов.
6.Информирование  руководителя предприятия о проблемных потребительских характеристиках  интегрированного транспортного продукта с позиции их конкурентоспособности (департамент мониторинга.
Данный элемент предусматривает доведение департаментом мониторинга информации о проблемных элементах интегрированного транспортного продукта с позиции их конкурентоспособности до руководителя предприятия.
7.Формирование  соответствующего управленческого воздействия на  производственную структуру, отвечающую за данную проблемную характеристику интегрированного транспортного продукта (руководитель предприятия)
Данный элемент предусматривает формирование  соответствующего управленческого воздействия со стороны руководителя предприятия на  производственную структуру, отвечающую за данную проблемную характеристику интегрированного транспортного продукта.

Заключение

В заключении хотелось бы отметить, что предлагаемый подход к формированию и функционированию  системы обеспечения конкурентоспособности морских перевозок носит универсальный характер и может быть использован при перевозке различных объектов.
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