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ТУРИСТИЧЕСКИХ ПОЕЗДОК НА ОСНОВЕ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ  
 

А.Ю. Ребенчук, 
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Л.Ф. Степулёва 

 

В эти непростые для человечества времена с появлением такого 

понятия в обиходе современных жителей планеты, как пандемия, у людей 

появились барьеры в путешествиях. Почти каждый человек, который 

когда-либо хотел поехать отдыхать в тур еще больше захочет это сделать, 

когда отступят ограничения. Для комфортного пребывания в поездках 

одним из немаловажных факторов является наличие необходимого и 

достаточного товара в багаже путешественника.  

Повысить привлекательность турорганизации на рынке высокой 

конкуренции можно за счет рационального формирования и реализации 

ассортимента товаров для поездок с учетом их особенностей (маршрута, 

направления, продолжительности, времени года и т.д.).  

Грамотно сформированный товарный ассортимент позволит 

обеспечить туристу комфортное пребывание в поездке и в местах отдыха. 

Соответственно ассортимент должен максимально удовлетворять 

потребности туристов с учетом выбранного тура. Обозначенная нами 

плоскость проблемы лежит на поверхности и нуждается в практическом 

осуществлении. Этим обусловлена актуальность выбранной темы.  

Целью работы является формирование ассортимента товаров для 

туристических поездок на основе потребительских предпочтений  

Для реализации цели были поставлены и решены следующие задачи: 

− рассмотрен понятийный аппарат, связанный с товаром для поездок; 

− разработана анкета, проведен опрос населения для изучения 

предпочтений при покупке товара в поездку; 

− систематизирован ассортиментный перечень товара для поездок. 

Прежде чем рассмотреть ассортиментный перечень, необходимо 

углубится в понятийный аппарат, и задастся вопросом, существует ли 

разница между туристическими товарами и товарами для путешествий. 

При изучении определений терминов «туризм» и «путешествие», 

видны значительные переплетения этих понятий, которые смешивают и 

уравнивают их в головах обывателей. 
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Организованные путешествия в туристских целях «Англия - Франция» 

имели место ещё с 1800 годов. В Италии сам термин «туризм» появился в XIX 

веке. От этого термина произошло прилагательное «туристский», которое 

было закреплено официально в итальянском языке в 1904 г. при открытии 

первой выставки, посвященной туризму ─ FieraTuristica [1]. 

К основным составляющим понятия «путешествие» относится 

расстояние, которое может измеряться в метрах, километрах, милях и т.д. 

(лексико-семантическое поле «путешествие» в сфере туризма (на 

материале французского языка) [2]. 

Начиная с середины XX века, термин «путешествие» стал 

обозначать поездку, совершённую в какой-то мере самостоятельно, 

независимо от туристической организации, и в течение достаточно 

большого периода времени с познавательными целями. 

Путешественниками в настоящее время называют людей, 

участвующих в самостоятельных, зачастую авантюрных, поездках 

(например: Т. Хейердал, Ю.А. Сенкевич, Ф.Ф. Конюхов) [3].  

Туризм ─ мощная мировая индустрия, производящая до 10% 

мирового валового продукта, в которой задействованы множество 

работников, основных средств, привлечены значительные капиталы. Это 

крупный бизнес, деньги и глобальная политика. В классическом 

определении туризма присутствуют следующие составляющие: 

экономические, политические и социальные [4].  

Туризм является частным случаем путешествий, имеющих 

определённые характеристики и разнообразие определений в понятийном 

смысле. Человек, совершающий или участвующий в туристском 

путешествии, туристской поездке, походе, именуется, туристом. В отличие 

от путешествий, туризм ─ категория, на которую влияет экономика и 

политика, она обладает дуализмом внутренней природы явления. 

Дуализм туризма заключается в следующем: 

− туризм являет собой особый массовый род путешествий с чётко 

определёнными целями, которые ограниченны по времени и совершаются 

собственно туристами; 

− туризм представляет собой деятельность по организации и 

осуществлению (сопровождению) таких путешествий. То есть, это 

туристская деятельность, осуществляемая организаторами туризма ─ 

туроператорами и турагентами. Такая деятельность осуществляется 

различными организациями индустрии туризма и смежных отраслей. 

В данной работе, чтобы точнее понять различия дефиниций, автором 

была проведена сравнительная характеристика терминов, представленная 

в таблице 1. Сравнительный анализ позволил понять, что путешествие ─ 

это самостоятельное передвижение по незнакомой местности с целями от 

простого изучения, познавания и до спортивных целей.  
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Был рассмотрен сравнительный анализ дефиниций «турист» и 

«путешественник», представленный в таблице 2 [5]. 

 

Таблица 1 – Сравнительная характеристика дефиниции термина 

«путешествие» 

 
Определение Источник Ключевые слова 

Путешествие – передвижение по какой-

либо территории или акватории с целью их 

изучения, а также с 

общеобразовательными, познавательными, 

спортивными и другими целями. 

Википедия 

URL:https://ru.wikipedia.org/

wiki/Путешествие 

Передвижение, цели- 

изучение, 

образовательные, 

познавательные, 

спортивные 

Путешествие – это, прежде всего, 

самостоятельно организованное и 

осуществляемое передвижение по какой-

либо территории, акватории с 

познавательными целями, исключающими 

элементы отдыха и развлечения. 

Сайт «раскрывая 

горизонты». URL: 

http://www.opengorizont.ru/do

cument/chto_takoe_turizm_i_p

uteshestvija.php 

Самостоятельно 

организованное 

передвижение, 

познавательные цели, 

нет отдыха и 

развлечений 

ПУТЕШЕ́СТВИЕ, – я, ср. Поездка или 

передвижение пешком куда-либо далеко за 

пределы постоянного местожительства с 

научной, общеобразовательной, 

спортивной и другими целями.  

Словарь русского языка: В 4-

х т. /РАН, Ин-т лингвистич. 

исследований; Под ред. А.П. 

Евгеньевой.  4-е изд., стер. 

М.: Рус. яз.; 

Полиграфресурсы, 

1999; (электронная версия): 

Передвижения по 

неизвестной 

территории с 

различными целями: 

научной, 

общеобразовательной, 

спортивной и др. 

Поездка (реже – передвижение пешком), 

обычно куда-нибудь далеко за пределы 

родной местности,  

постоянного местопребывания 

«Толковый словарь русского 

языка» под редакцией Д.Н. 

Ушакова (1935-1940) 

Передвижение за 

пределами знакомой 

местности 

 

Таблица 2 – Различия дефиниций «турист» и «путешественник» 

 
Турист Путешественник 

Обращается за помощью в организации 

поездки к специалистам. 

Самостоятельно планирует и рассчитывает 

маршруты, документы и др. 

Следует протоптанной сотнями 
предшественников безопасной тропой. 

Изучив множество маршрутов, двигается 
собственным, на свой страх, риск. 

Туристические маршруты 

коммерциализируются и подстраиваются 
под ожидания и нужды приезжих. 

Имеет возможность увидеть настоящую 

жизнь коренного населения, отклонившись 
от заезженных туристических маршрутов. 

Ответственность переносит на 

организаторов и наслаждается красотами и 

достопримечательностями. 

Несёт ответственность за своё 

путешествие, перемещение, графики, 

поэтому расслабиться не всегда 
получается. 

Конечный результат, как и эмоции, 

полученные от путешествия заранее 
известны 

От начала до конца путешествия 

сохраняется элемент неизвестности, так 
как при наличии плана с направлением 

движения до конца не знает, что его ждёт 

впереди. 

Движется в определенных рамках 
маршрута. 

Не имеет жестких рамок 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F
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Сравнив и проанализировав определения, было принято решение 

использовать термин туристические поездки в данной работе, исключив 

спортивные поездки и поездки, связанные с необходимостью брать 

специальное снаряжение, по причине узкой направленности данной сферы, 

требующей специальной подготовки, наличия специалистов и особо 

подготовленных людей, как психологически, так и физически, и, 

следовательно, отдельного ассортимента товаров. Поэтому, при разработке 

анкеты для дальнейшего опроса сужаются рамки вопросов только до 

туристических поездок, то есть поездок по организованным турам. Опираясь 

на цели и задачи данной работы, была составлена анкета по ассортиментной 

предпочтительности туристов. Анкета состоит из нескольких частей:  

− информация о самих респондентах (возраст, предпочтения в 

туристических поездках, цели, форма организации и т.д.); 

− предметная составляющая их подготовки и нахождению на отдыхе; 

− предпочтения респондентов по видам покупаемого ассортимента. 

Данная анкета была разработана на платформе «Google Формы» [6].  

Было опрошено140 человек, каждый из которых был в 

туристических поездках и имеет опыт. В ходе исследования, были 

получены и проанализированы следующие данные. 

Из вопроса «какие цели туристы преследуют в поездке» было 

выявлено, что наибольшие (78,9%) предпочтения отданы 

приключенческим целями, и познавательными или культурно-

развлекательными (63,2 %), а также рекреационными (47,4 %) 

На вопрос, какая форма организации в ваших туристических 

поездках, респонденты расположились в порядке, указанном на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 ─ Процентное соотношение ответов на вопрос  

«Какая форма организации туристических поездок» 
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Таким образом, из рисунка видно, что половина (47,4%) 

опрошенных считают неорганизованный туризм наиболее 

привлекательной формой организации, но, так же самостоятельный 

(31,6%) и организованный (21,1%) туризм интересен для значительной 

части опрошенных. Ответы о предпочтительных видах продолжительности 

путешествия представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 ─ Процентное соотношение ответов на вопрос о 

предпочтительных видах продолжительности путешествия 

 

Анализируя данные рисунка 2, видно, что, по времени пребывания 

в путешествии, 2/3 респондентов выбрали среднесрочный характер (до 

одного месяца), а желающих долгосрочного отдыха нет. Такой выбор 

вероятнее всего связан с затратностью длительного путешествия, а также 

ограниченностью свободного времени у людей на отдых. В анкете были 

заданы вопросы, которые позволили сформировать видовой ассортимент, 

представленный в таблице 3. 

Рассмотренные товары можно реализовывать как отдельно, так и в 

наборах. Например, набор «В лето», «Зимний», «К морю», «По морям,  

по волнам», «Универсальный», «Семейный», «Мужской», «Дамский», 

«Таёжный», «Детский» и др. 

Сервис комплектования может быть разных вариантов в онлайн 

обслуживание под конкретный запрос туриста. Может входить в путевку 

или варианты предлагаться и оговариваться во время покупки путевки, 

либо по пути следования и по прибытию на место. Исходя из результатов 

анкетирования, можно сделать следующие выводы: 

− важными для покупателей оказались такие товары, как брелоки 

для ключей, футляры, чехлы для очков, одноразовые тапки, маски для лица, 

шапочки для душа, маленькие весы, одноразовые маленькие ёмкости, 

органайзеры для гигиены, одноразовые маски, одноразовые простыни, 

пакеты для обуви болоньевые с ручками, зонтики и др.; 
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− необходимо отметить, что при составлении наборов важно 

формировать товары, изготовленные из облегченных материалов, 

многофункциональные с элементами трансформации, например, пакет для 

хранения обуви превращается в сумку-авоську для ношения продуктов 

питания и других товаров, маленьких габаритов и ёмкостей. 

Таким образом, разработанный автором ассортиментный перечень на 

основе потребительских предпочтений позволит сформировать рациональный 

ассортимент с учетом опыта поездок туристов и выявленных предпочтений. 

 

Таблица 3 – Ассортимент туристических товаров 

 
№ Предметы 

одежды, и 

галантерейные 

изделия 

Аксессуары 

и посуда 

Средства 

личной 

гигиены, 

парфюмерно-

косметические 

товары 

Сувенирная 

продукция 

Информационная 

продукция 

1 Кепки  Переходники 

на вилки 

Салфетки и 

антисептик 

Магниты Симкарты 

2 Парео Маски для 

лица 

Ватные 

палочки 

Фигурки Настольные игры 

3 Плавательные 

принадлежности 

Шапочка для 

бассейна 

Разовые 

полотенца 

Сувениры в виде 

достопримечательных 

мест города 

Карты 

 Сумки Зарядки для 

телефона 

Одноразовые 

простыни 

Сувенир своими 

руками 

Путеводители 

4 Косметички Зонтик Лейкопластыри Набор открыток Блокноты 

5 Сумки-

кошельки 

Разовая 

посуда 

Расчески  Словари 

6 Походные 

рюкзаки 

Складные 

стаканчики 

Детские 

памперсы 

 Буклеты о самых 

красивых местах 

7 Несессе́р Ручные весы  Беруши  Туристические 

схемы 

8 Подушка для 

шеи 

Брелки для 

ключей 

Органайзеры 

для гигиены, 

одноразовые 

  

9 Маска для сна Чехлы для 

очков  

Пена для 

бритья 

  

10 Варежки, носки Одноразовые 

маленькие 

ёмкости 

Крем от загара, 

для загара, 

после загара 

  

11 Панамки Пакеты для 

обуви  

Крем для рук   

12 Футболки, 

шорты 

 Гель для душа   
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