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В статье рассматриваются преимущества автоматизации и роботизации складов, их вклад в 
развитие складской логистики, описываются виды роботов-помощников, которые используют передо-
вые компании. 

Ключевые слова:  склад, система сортировки, система управления голосом, робокары, роботы-
тележки, роботы-паллетайзеры. 

IMPROVEMENT OF WAREHOUSE LOGISTICS THROUGH 
ROBOTIZATION AND AUTOMATION 

The article discusses the advantages of automation and robotization of warehouses, their contribution to 
the development of warehouse logistics, describes the types of robot assistants that are used by advanced com-
panies. 

Keywords: warehouse, sorting system, voice control system, robocars, trolley robots, palletizer robots. 

Склады – важнейшие звенья современной логистики. От их непосредственного функциониро-
вания напрямую зависит успех компании, поэтому необходимо постоянно следить за уровнем оп-
тимизации склада.  

Исследуемая тема актуальна, потому что количество автоматизированных складов в мире ста-
новится всё больше. Внедрение роботов в систему управления складом позволяет эффективней 
использовать персонал и технику. В данной статье рассмотрено главные разновидности роботов и 
сферы их применения на складе, а также приведён пример успешной автоматизации склада.  

Цель исследования доказать, что внедрение в систему управления роботизации и автоматиза-
ции приведёт к более эффективной работе склада, с меньшими затратами на ресурсы. На основа-
нии поставленной цели решались следующие задачи: 

– рассмотреть какие возможности даёт автоматизация складов; 
– рассмотреть способы автоматизации складов; 
– описать разновидности складских роботов; 
– изучить достижения автоматизации в опыте современных компаний; 
– сформулировать основные проблемы при внедрении системы автоматизации; 
Исследование проводилось с использованием теоретических методов: анализ и синтез, срав-

нение, описание. 
Научная новизна работы заключается в том, что определено, как автоматизация и роботизация 

складской логистики, помогает компаниям работать более эффективно.  
Автоматизация складов позволяет наиболее грамотно организовать работу компании: управ-

лять запасами, снижать затраты на будущие закупки, повышать точность и оперативность учета 
продукции, а также производительность труда, поскольку ручной труд, конечно же, уступает ав-
томатизированным складским комплексам. 

Применение автоматизации дает возможность: 
– перевести данные в облачное хранилище, что позволяет управлять данными из удаленных 

офисов компаний; 
– эффективно использовать складскую площадь. Это содействует сокращению денежных за-

трат на расширение площадей при увеличении грузопотока; 
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– минимизировать вероятные неточности в заполнении документов. Все это упрощает работу 
бухгалтерии; 

– контролировать эффективность каждого сотрудника. Это позволяет откорректировать уро-
вень зарплаты сотрудника в индивидуальном порядке; 

– контролировать остатки, снижая потери скоропортящейся продукции, ускоренно проводить 
инвентаризации; 

– освобождение персонала на складе (следовательно – экономия) за счет автоматизации склад-
ской логистики; 

В условиях роста внедрения высоких технологий компании, которые отказываются от исполь-
зования современных складских систем, не способны составить достойную конкуренцию на рынке 
услуг. 

Существует несколько способов автоматизации складской логистики. 
1. Использование технологии штрихкодирования. Система штрих-кодов представляет собой 

набор инструментов, которые позволяют осуществлять электронную передачу данных. Принцип 
работы систем штрихового кодирования состоит в том, что каждая единица продукции, посту-
пающая на склад, имеет свою маркировку в виде штрих-кода. При помощи терминала, который 
имеет идентификатор товара и код его идентификации, можно узнать информацию о товаре. Когда 
происходит сканирование нескольких одинаковых товаров терминал сбора данных (ТДС) запоми-
нает количество и передает его в учётную систему. Можно не сканировать все наименования това-
ров, а отсканировать один и ввести количество. 

2. Система управления складом. Система управления складом – это программное приложение, 
специализирующееся на поддержке повседневных операций на складе. Данное приложение пред-
ставляет собой централизованную систему, в которой различные задачи по управлению складом 
осуществляются через интерфейс на портативном устройстве. Это делает управление складом эф-
фективным и простым, а также обеспечивает минимальные потери в различных процессах склади-
рования. 

3. Система сортировки Pick-to-Light. Системы Pick To Light – это удобные и интуитивные сис-
темы, упрощающие подготовку заказов без бумаг и без использования рук. Принцип работы: опе-
раторы сканируют штрих-коды элементов, которые прикреплены к временным и многоразовым 
удерживающим контейнерам, например, к картонным коробкам. Затем загорается буквенно-
цифровой дисплей системы (обычно это светодиоды), освещая путь, по которому оператор на-
правляется в указанное место хранения. Затем система указывает, сколько и какие предметы сле-
дует выбрать. Оператор выбирает элемент, помещает их в контейнер для хранения, а затем нажи-
мает кнопку, чтобы подтвердить выбор. Система продолжает работать, таким образом, освещая 
каждый сектор для сбора, пока все предметы не будут собраны и помещены в соответствующие 
контейнеры для хранения. Повышение производительности процессов отбора и сортировки в 
среднем возрастает на 50 % по сравнению с работой по бумажной технологии.  

4. Система управления голосом. На крупном складе, где в большей степени требуется, чтобы 
сборщики были быстрыми и точными, может быть реализована система голосового управления 
для повышения точности и скорости выбора, выполняемого персоналом. Система голосового 
управления позволяет сотрудникам склада сосредоточиться на процессе выбора, не отвлекаясь на 
документацию, и имея руки свободными для выполнения необходимых действий. Такая система 
использует распознавание и синтез речи, чтобы позволить операторам склада обмениваться дан-
ными с системой управления складом. Также сотрудники склада используют гарнитуру и микро-
фон, чтобы получать голосовые инструкции и устно подтверждать свои действия. Оператор склада 
обычно считывает последние две или три цифры выбранного товара, чтобы система могла прове-
рить, верно ли был выбран товар. Затем система даст оператору следующую инструкцию. Иссле-
дования показывают, что система управления голосом повышает производительность склада на 
10–20 %, снижает возможность ошибок на 90 %. 

Автоматизация складского учета повышает уровень сервиса и качества обслуживания клиен-
тов. За счёт автоматизации складского учёта на складе можно избежать сбоев в поставках товаров, 
а также вовремя и без проблем поставлять заказчикам. 

Складские роботы – это роботы, предназначенные для ведения операций на складах. Стимул 
для активной роботизации складских помещений – оптимизация пространства, ускорение опера-
ций, исключение человека из операций на складе. Роботы могут выполнять несколько операций на 
складе: погрузка, перемещение, разгрузка, паллетирование, депаллетизация, сортировка, упаковка, 
инвентаризация.  

Одна из основных причин использования робототехники – экономия средств и времени на 
складские работы. При правильном применении уменьшается количество рабочей силы, необхо-
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димой для складских операций, обеспечивается более высокую производительность и создается 
потенциал для более эффективного использования пространства здания. 

Существует несколько разновидностей складских роботов: 
1. Роботы-паллетайзеры. Это робот, занимающийся погрузкой товаров на поддоны (или раз-

грузкой с них). Одним из преимуществ данного робота-помощника является возможность паллети-
зации предметов одновременно с двух или трех производственных линий, такая функция осущест-
вима благодаря сменной или универсальной оснастке захвата робота. 

2. Роботы-тележки. Представляют собой специальные устройства, предназначенные для само-
стоятельного передвижения паллет по территории складского помещения. Они способны само-
стоятельно двигать паллеты по территории склада. Некоторые из них могут автоматически сни-
мать нужные товары с полки и помещать их в контейнеры или на паллет. 

3. Роботы-сортировщики. Этот вид устройств используется для совершения покупок через ин-
тернет на сайтах онлайн-магазинов и торговых сетей. На сегодняшний день они являются одними 
из самых точных в своем роде, так как позволяют идентифицировать каждый товар с максималь-
ной степенью точности. На сегодняшний день роботизированная техника значительно упрощает 
процессы упаковки, сортировки и приема товара. 

4. Робокары. Представленные модели также в значительной степени упрощают работу на 
складе. Рабочая программа движения робокара набирается на клавиатуре бортового пульта его 
управления. В более сложных случаях направление исполняется от центральной диспетчерской 
станции с дистанционной передачей информации. Передвижение роботов осуществляется по оп-
ределённому маршруту. Трассы робокаров задаются оптическими, индуктивными, лазерными и 
другими системами. Для данного варианта роботов-помощников характерно несложное управле-
ние и замечательная скорость передвижения, их использование позволяет приумножить КПД 
склада. Сейчас стоит задача повысить коэффициент полезного действия складских роботов, пото-
му что зачастую они перемещают большие и тяжелые стеллажи с целью снять только отдельные 
грузы. По мнению разработчиков, роботы должны научиться извлекать отдельные предметы со 
стеллажей независимо от их формы. 

Рассмотрены примеры использования достижений автоматизации в опыте современных ком-
паний. Аmazon применяет роботов на своих складах с 2014 года – тогда это были системы от Kiva 
Systems (теперь – Amazon Robotics), перемещающие паллеты. На 2019 год в компании трудятся 
более 100 тыс. роботов (количество человек персонала пока превышает, его количество – 125 тыс. 
человек). Благодаря этому Amazon получил ряд положительных моментов, среди которых можно 
выделить следующие: 

– сокращение одного рабочего цикла 60–75 до 15 минут; 
– сокращение операционных расходов на содержание складов на 20 %; 
– увеличение на 50 % количество товаров на одном складе, которое позволяет обслуживать эта 

система. 
Сегодня благодаря роботизации складской логистики Amazon обрабатывает около 75 миллио-

нов отправлений в день. 
Складской комплекс в г. Хойян (КНР) использует серию беспилотных роботов для складской 

транспортировки грузовых потоков, продукты разработки крупнейшей робототехнической компании 
Quicktron Intelligent Technology, которые позволили сократить рабочую силу на 80 %. Мобильность 
роботов позволяет совершать повороты в радиусе 360 ° при перемещении грузов массой более 500 кг 
Встроенный комплекс лазерной системы исключает вероятные столкновения при работе беспилотных 
роботов Функциональные операции для связи с оператором и запроса задания выполняются по сети 
Wi-Fi. Когда батареи разряжаются, робот может автоматически восполнять запасы энергии. По данным 
компании, беспилотные складские роботы сократили рабочую силу на 70 %. 

В России не все процессы складской логистики автоматизированы, не говоря уже о роботиза-
ции. Складские роботы «Яндекса». «Яндекс» разработал два прототипа складских роботов. Их 
главная задача освободить работников склада от однообразных и монотонных действий, а также 
ускорить процесс их работы. Об этом CNews сообщили представители «Яндекса». Один из робо-
тов будет заниматься инвентаризацией товаров в логистическом комплексе «Яндекс». Другой – 
будет двигать товары на складе «Яндекс. Лавки», а также раскладывать их по полкам и подносить 
сборщикам заказов. Роботы были полностью спроектированы командой «Яндекса», и работают на 
программном обеспечении компании. Пока неизвестно будет ли «Яндекс» выводить роботов на 
внешний рынок. Например, сейчас робот-инвентаризатор обслуживает складскую площадь около 
1 тыс. кв. м, в будущем эта цифра увеличится до 20 тыс. кв. м. А роботы-кладовщики «Яндекс. 
Лавки» возьмут на себя до 75 % решения от всех задач, связанных с перемещением товаров в дарк-
сторах – от приёмки до выдачи на сборку заказов. 
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Внедрение системы автоматизации управления, как и любое крупное преобразование на пред-
приятии, является сложным и часто болезненным процессом. Однако иногда возникают проблемы, 
когда внедряют систему. Большинство из них хорошо изучены, имеют эффективные методологии 
решений и формализованы при реализации системы. Подготовка и изучение этих проблем значи-
тельно облегчают процесс внедрения и повышают эффективность дальнейшего использования 
системы. Ниже приведены основные проблемы, возникающие в большинстве случаев при внедре-
нии систем управления. 

Основные проблемы и задачи, требующие особого внимания при их решении: 
– отсутствие постановки задачи менеджмента на предприятии; 
– необходимость в частичной или полной реорганизации структуры предприятия; 
– необходимость изменения технологии бизнеса в различных аспектах; 
– сопротивление сотрудников предприятия; 
– временное увеличение нагрузки на сотрудников во время внедрения системы; 
– необходимость в формировании квалифицированной группы внедрения и сопровождения 

системы, выбор сильного руководителя группы. 
В результате исследования было выявлено, автоматизация позволяет компаниям работать более 

эффективно и качественно обслуживать своих клиентов. Было рассмотрено 4 способа автоматизации 
склада и определено, в чём они заключаются. Описано 4 вида складских роботов и описано, как они 
работают. Сформулировано 6 основных проблем при внедрении системы автоматизации. 

Таким образом, в настоящее время рыночной экономики новаторские технологии, которые 
вводят в мировых логистических центрах, сложно представить без роботизации и автоматизации 
производственных процессов. Все главные проблемы по оптимизации складской логистики в ны-
нешних условиях решаются на принципах роботизации технологических процессов складских ло-
гистических комплексов. В условиях развития автоматизированных транспортно-складских ком-
плексов, базирующихся на принципах роботизации технологических процессов складских опера-
ций, инвестиции в них, представляют комплекс экономичных и эффективных инновационных ре-
шений проблем складского хранения и обеспечивают повышение пропускной способности транс-
портно-складского комплекса поточного хранения, минимизацию расходов на персонал, высокую 
скорость и точность выполнения операций, минимизацию нагрузок на персонал. 
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В статье проведен анализ влияния санкций на логистику в России и рассмотрены пути выхода из логи-
стического кризиса. К кризису привело увеличение цен на доставку множества товаров, отказ некоторых 
западных производителей от поставок по контрактам, уход крупных логистических компаний из России. 
Чтоб выйти из кризиса, российские предприниматели увеличивают запасы продукции, ищут аналоги на 


