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и характеру ролика. Для роликов о пляжном отдыхе и экзотических курортах можно выбирать 
мягкий и весёлый женский голос, в то время как для роликов, демонстрирующих природные ре-
сурсы, приключения, экстремальные путешествия, лучше использовать более энергичный и ди-
намичный голос. 

Также следует учитывать направленность региона, о котором снимается ролике. Закадровый 
голос должен передавать дух и атмосферу данного места. Если ролик рассказывает о культуре и 
истории конкретного региона, то голос должен быть подобран таким образом, чтобы создать 
ощущение, будто рассказчик сам находится в этом месте. Это поможет зрителю лучше погрузить-
ся в атмосферу и почувствовать себя частью путешествия. 

Дополнительно, возраст потребителей является важным критерием. Если турпродукт ориен-
тирован на молодежь и активных путешественников, рекомендуется использовать молодой и 
энергичный голос озвучивания. Для семейного отдыха, где целевая аудитория состоит из родите-
лей и детей, следует выбирать голос, который будет удобочитаем и интересен как взрослым, так и 
детям. Гибкость в подборе голоса озвучивания в соответствии с возрастом потребителей поддер-
живает интерес и увлечение аудитории. 

Не менее важно учитывать специфику самого турпродукта. Разнообразность туристских ку-
рортов и услуг требует гибкости и тонкого подхода к выбору голоса озвучивания. Например, ро-
лик, рассказывающий о спа-процедурах и релаксации, может быть озвучен спокойным и медита-
тивным голосом, который передаст ощущение умиротворенности и комфорта. 

Учет выявленных факторов поможет компаниям, занимающимся созданием туристских роли-
ков, формировать наиболее эффективный и привлекательный контент. И таким образом привле-
кать внимание потенциальных клиентов и увеличивать интерес к предлагаемым дестинациям. 
  

1. Как выбрать голос для рекламы: тембр, возраст и другие факторы.  – Текст: электронный.– URL: 
https://radioroliki.ru/dictors/voice/ 

2. Конкурс видеороликов регионов России 2024 на выставке MITT.  – Текст: электронный.– URL: 
https://mitt.ru/ru/business-programme/video-regionov-rossii-2024/ 

3. Психология голоса: как звук влияет на восприятие информации. – Текст: электронный.– URL: 
https://diktorov.net/zvuk/item/psihologiya-golosa-kak-zvuk-vliyaet-na-vospriyatie-informacii/ 

УДК 658.5 

СОВРЕМЕННОЕ РАЗВИТИЕ ПРИМОРСКОГО КРАЯ  
КАК ТРАНЗИТНОГО ЛОГИСТИЧЕСКОГО РЕГИОНА В УСЛОВИЯХ 

ВНЕШНИХ САНКЦИЙ 

Р.Д. Че, К.Ю. Зускин, бакалавры 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. Актуальность исследования роли и значения курьерской доставки в России обуслов-
лено тем, что данный рынок стремительно развивается год за годом. В последние периоды эта 
тенденция была задана коронавирусной инфекцией, введенными законами за взятый период, а также 
рост данного рынка задает развитие информационных технологий во всем мире. В работе пред-
ставлен анализ потребительских предпочтений в сфере услуг доставки товаров.  

Ключевые слова: доставка, услуга, факторы, опрос, потребители, важность, товар, поле-
вые исследования. 

STUDY OF THE IMPORTANCE OF DELIVERY OF GOODS  
AT THE PRESENT STAGE OF DEVELOPMENT OF SOCIETY 

Abstract. The relevance of studying the role and importance of courier delivery in Russia is due to 
the fact that this market is rapidly developing year after year. In recent periods, this trend was set by the 
coronavirus infection, laws introduced during the period taken, and the growth of this market sets the 
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development of information technology throughout the world. The paper presents an analysis of con-
sumer preferences in the field of goods delivery services.. 

Keywords: delivery, service, factors, survey, consumers, importance, product, field research. 

Курьерская доставка сегодня играет ключевую роль в сфере торговли и бизнеса, предлагая 
клиентам удобство, скорость и безопасность при передаче товаров и документов [2]. Благодаря 
возможности отслеживания грузов, гибкому графику доставки и персонализированным услугам, 
курьерская доставка становится эффективным инструментом улучшения обслуживания клиентов 
и оптимизации бизнес-процессов [1].  

Курьерская доставка имеет как плюсы, так и минусы. Среди преимуществ можно выделить 
быструю доставку до двери, удобство для клиентов, возможность отслеживания груза и персона-
лизированные услуги. Однако, минусами могут быть дополнительные расходы на доставку, воз-
можные задержки из-за трафика или погодных условий, а также ограничения по габаритам и весу 
грузов [3].  

Для выявления степени популярности сферы услуг курьерской доставки был проведен он-
лайн-опрос среди студенческой аудитории с помощью Google Формы. Предпочтение по виду дос-
тавки товаров представлено на рис. 1. 

 
Рис. 1. Предпочитаемый вид доставки товаров респондентами, в % 

По мнению опрошенных лиц, самовывоз является предпочтительным видом доставки для 
60 % респондентов, в то время как 40 % предпочитают курьерскую доставку. Этот результат ука-
зывает на то, что достаточное количество потребителей отдаёт предпочтение возможности само-
стоятельно забрать свой заказ, что может быть обусловлено удобством, экономией времени и из-
бежание дополнительных расходов на доставку. 

 
Рис. 2. Распределение респондентов по частоте использования курьерских служб доставки, в % 

Анализ показал, что 34,9 % опрошенных заказывают товары время от времени, 37,2 % делают 
заказы довольно часто, в то время как 23,3 % предпочитают заказывать редко, и лишь 4,7 % ис-
пользуют курьерские услуги очень редко. Эти данные свидетельствуют о широком спектре  
потребностей клиентов и разнообразии частоты использования курьерской доставки в современ-
ном мире.  
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Рис. 3. Распределение респондентов по важности системы отказа или возврата товара через службу  
доставки при выборе интернет-магазина, в % 

Для большей части опрошенных система отказа или возврата товара через службу доставки 
играет важную роль при выборе магазина, обеспечивая потребителям уверенность в возможности 
возврата некачественного или неподходящего товара. Этот сервис повышает уровень доверия 
клиентов к магазину, снижает риск недовольства и способствует улучшению общего опыта поку-
пок онлайн. 

 

Рис. 4. Распределение респондентов о предпочтительном способе доставки, в % 

В результате проведенного опроса было выявлено, что самый популярный вариант доставки – 
это стандартный вариант. Это указывает на то, что большинство людей считают стандартный ва-
риант достаточно удобным и выгодным для своих потребностей. 26,7 % опрошенных предпочи-
тают экспресс доставку. Этот вариант, как известно, предлагает быструю и часто более дорогую 
доставку по сравнению с стандартным вариантом. Однако, несмотря на дополнительную стои-
мость, 26,7 % респондентов считают экспресс доставку более выгодной и удобной, когда требует-
ся получение товара или услуги в кратчайшие сроки.  

Распределение респондентов по видам факторов, влияющих на выбор организации по достав-
ке товаров представлены на рис. 5. 

 

Рис. 5. Распределение респондентов по видам факторов, влияющих на выбор организации  
по доставке товаров в % 
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65 респондентов отдают предпочтение компаниям с доступной стоимостью доставки, что 
свидетельствует о значительном влиянии ценообразования на их решение. Также надежность 
транспортировки и сохранение целостности товаров играют важную роль. 56 респондентов отме-
тили, что рейтинг компании также имеет значение, указывая на важность имиджа и лояльности 
потребителей.  

В результате проделанной работы можно сделать вывод о том, что доставка имеет большое 
значение в жизни общества. Тому свидетельствуют результаты опроса, согласно которому боль-
шая часть опрошенных заказывают товары курьерской службой довольно часто, что свидетельст-
вует о высокой популярности курьерских услуг. Важными показателями качества при выборе ор-
ганизации по доставке товаров для респондентов оказались сохранение целостности товаров, 
удобство отслеживания товара, надежность транспортировки и стоимость доставки.  
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Аннотация. В статье рассмотрены определения понятия «оптимизация», проанализирована 
те-кущая ситуация на предприятии, анализ возможных путей оптимизации процесса расчёта дос-
тавки сборных грузов на предприятии ООО «ФИТ». Разработана модель калькулятора в табличном 
процессоре MS Excel и проведена оценка экономии времени внутри предприятия за счёт внедрения 
модели в работу. 

Ключевые слова: оптимизация, калькулятор, табличный процессор, стоимость доставки, 
доставка сборных грузов. 

OPTIMIZATION OF CALCULATION OF THE COST OF DELIVERY  
OF GROUPAGE CARGO USING A SPREADSHEET PROCESSOR 

Abstract. The article discusses the definitions of the concept of “optimization”, analyzes the current 
situation at the enterprise, and analyzes possible ways to optimize the process of calculating the delivery 
of groupage cargo at the FIT LLC enterprise. A calculator model was developed in the MS Excel spread-
sheet processor and an assessment was made of time savings within the enterprise due to the implement-
ation of the model in work. 

Keywords: optimization, calculator, spreadsheet processor, delivery costs, delivery of groupage cargo. 

Актуальность исследования заключается в том, что проблемы оптимизации в логистике сего-
дня существуют повсеместно, но не решаются эффективно ввиду отсутствия финансовых ресур-
сов, качественных цифровых инструментов, инициативы и компетенций. Они могут оказывать 
значительное влияние на работу как отдела или департамента, так и на всю компанию. Не опти-
мизированный процесс может негативно влиять на затраты времени работника на обработку зая-
вок, на продуктивность работника и работы всего отдела в целом. В связи с этим, изучение спосо-
бов оптимизации расчётного процесса является актуальным и важным направлением исследова-
ний для упомянутой организации. 


