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Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы по исследованию потребительских предпочтений с целью 
формирования новой ассортиментной линейки продукта. Разнообразие ассортимента кондитерских изделий пред-
ставлено как импортной, так и продукцией местных производителей. Наблюдается тенденция, направленная на 
расширение ассортимента рынка кондитерских изделий отечественного производства с использованием нетради-
ционного сырья, отражающего включения добавок, производимых из местной флоры, а именно барбариса, лами-
нарии, двустворчатых моллюсков и т.д. С этой целью производители запускают новые, ранее не опробованные 
потребителями вкусы, которые не всегда отвечают их ожиданиям. В статье также рассмотрены психологические 
аспекты выбора потребителями продукции мучных кондитерских изделий (печенья). Маркетинговое исследование 
проведено с помощью метода опроса в отношении выбора печенья респондентами всех возрастов. На основе про-
веденного исследования выполнен статистический анализ данных с последующим представлением результатов и 
их интерпретацией. Практическая значимость проведенного в работе исследования заключается в том, что полу-
ченные результаты потребительских предпочтений на рынке мучных кондитерских изделий города Владивостока 
могут быть использованы в деятельности предприятий, занимающихся производством и реализацией печенья для 
формирования ассортиментной линейки продукта.

Ключевые слова: мучные кондитерские изделия, потребительские предпочтения, тенденции развития, марке-
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Abstract. This article reviews issues on the study of consumer preferences in order to form a new product line. The va-
riety of the flour confectionery product range is reflected by imported and local products. The trend is directed at expanding 
the range of the domestic confectionery market, using both traditional and non-traditional raw materials, reflecting the use 
of additives produced from the local flora, namely barberry, kelp, bivalve mollusks, etc. To this end, manufacturers launch 
new, previously not tested by consumers tastes, that do not always meet their expectations. The article also reviews the psy-
chological aspects in consumers’ choice of flour confectionery products (cookies). The marketing research is made using a 
survey method in relation to the choice of cookies by respondents of all ages. Statistical analysis of the data is based on the 
conducted research with the subsequent presentation of the results and their interpretation. The practical significance of the 
conducted research is that the results of consumers’ preferences on the flour confectionery market in Vladivostok can be used 
in the activities of enterprises engaged in the production and sale of cookies to form an assortment product line.

Keywords: flour confectionary, consumers’ preferences, development trends, marketing research, types of cookies, 
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На сегодняшний день мучные кондитерские изде-
лия являются одними из востребованных продуктов [1]. 
Данные изделия не входят в состав «продуктовой кор-
зины» и не являются товарами первой необходимости, 
но тем не менее считаются предпочтительными про-
дуктами питания, которые пользуются спросом у насе-
ления [2]. Разнообразный ассортимент различных видов 
и вкусов печенья способен удовлетворить даже самых 
требовательных покупателей. Производители пытаются 
привнести что-то новое для привлечения потребителей: 
новые вкусы, технологии производства и формы пече-
нья. Выбор покупателей определяется продукцией, пре-
доставляемой производителями.

Цель данного исследования - выявление предпочте-
ний потребителей для формирования новой ассорти-
ментной линейки мучных кондитерских изделий. 

Для достижения поставленной цели были сформули-
рованы следующие задачи: 

- проанализировать особенности потребительского 
поведения;

- выявить факторы выбора мучных кондитерских из-

делий;
- сформулировать рекомендации производителям 

для создания ассортиментной линейки.
Производство кондитерских изделий тесно взаимо-

действует с пищевой промышленности во всем продо-
вольственном комплексе. Кондитерская промышлен-
ность России составляет около 3 млн. тонн продукции 
в год [3].

Мучные кондитерские изделия лидируют на рынке 
за счет своей доступности для населения и их традици-
онности в структуре питания [4]. Они обладают высокой 
энергетической ценностью, отличаются насыщенным 
вкусом, приятным внешним видом [5]. Мучные конди-
терские изделия являются источником углеводов, жи-
ров, а при использовании молочных и яичных продук-
тов, орехов, сои, арахиса - белка [6]. 

Существует несколько видов печенья в зависимости 
от рецептуры и особенностей производства [7]:

- сахарное печенье - мучное кондитерское изделие с 
повышенным содержанием сахара, жира, яичных про-
дуктов, имеющее сладкий вкус, более темную окраску 
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поверхности, повышенную хрупкость и пористость в из-
ломе [8]. 

- затяжное печенье - печенье разнообразной плоской 
формы, слоистой структуры, со сквозными проколами, 
глазированное, неглазированное, с массовой долей об-
щего сахара не более 20%, массовой долей жира от 3% 
до 28 %, массовой долей влаги не более 9,5 % [10];

- сдобное печенье производится из муки высшего со-
рта с добавлением большого количества сахара, сливоч-
ного масла и яиц. В составе могут присутствовать такие 
ингредиенты, как молоко, шоколад, орехи, сухофрукты 
и другие продукты [11]. Сдобное печенье обладает вы-
сокой пищевой ценностью, приятным вкусом и арома-
том, благодаря высококачественному сырью [12];

- овсяное печенье имеет высокую калорийность, то 
есть большое количество углеводов, которые медленно 
сгорают в организме. Такой продукт, как овсяное пече-
нье, изготавливают из овсяной муки - сырья, помога-
ющего снизить кровяное давление [13]. Также овсяная 
мука является источником растительного белка, витами-
нов и растворимой клетчатки [14]. 

В последние годы наметилась устойчивая тенденция 
к повышенному спросу на мучные кондитерские изделия 
с высокими вкусовыми и потребительскими свойствами. 
Особенно популярно у населения исконно русское муч-
ное кондитерское изделие - сахарное печенье [9];

Стоит отметить, что ассортимент мучных кондитер-
ских изделий, представленных в России, разнообразен, 
отличается динамичным развитием и расширением - на 
данный момент составляет несколько тысяч наимено-
ваний [15]. В условиях насыщенного рынка и высокой 
конкуренции большинство потребителей отдает пред-
почтение товарам, отличающимся качеством. Одним из 
актуальных направлений развития в данном сегменте 
оказалось расширение ассортимента изделий с содер-
жанием тех или иных зерновых культур, а также про-
изводство мучных кондитерских изделий для различных 
групп населения [16].

В России мучные кондитерские изделия составляют 
более 23 %, а в 2013 году потребление их населением 
составило 22,4 кг на одного человека. Это говорит о том, 
что мучные кондитерские изделия играют значительную 
роль в питании населения [17].

Первым этапом нашей работы необходимо было ис-
следовать рынок печенья города Владивостока, установ-
лено, что большую часть рынка составляют изделия от-
ечественного производства. Значительное место в тор-
говых точках занимают изделия местных производите-
лей («Приморский кондитер», «Владхлеб», «Восточные 
сладости»).

Доля импортной продукции, представленная такими 
торговыми марками, как «LOTTE» и «Oreo», составляет 
1/3 рынка. В широкий ассортимент города Владивостока 
входят все виды печенья (сдобное, сахарное, затяжное и 
овсяное) разнообразного вида и вкуса.

Для выявления предпочтений среди потребителей 
в 2018 году был проведен опрос респондентов города 
Владивостока, выборка которого составила 235 человек 
[18].

Сбор информации проходил в форме опроса, выбор-
ка опрашиваемых носила случайный характер, так как 
исследуемую продукцию потребляют все группы насе-
ления. Респонденты отвечали на предложенные вопросы 
в форме анкеты. Состав респондентов по половому при-
знаку распределился таким образом: мужчины - 37,9 %, 
женщины - 62,2 %. 

Результаты распределения респондентов по предпо-
чтению вида печенья представлены на рисунке 1.

Анализируя рисунок 1, видно, что овсяное печенье 
является лидером среди всех видов (33,2 %), на втором 
месте сдобное и сахарное (26,8 % и 25,1 %). Данный 
факт объясняется тем, что овсяное печенье содержит 
высокое содержание клетчатки, меньше жира и сахара, 
в результате это оказывает влияние при его покупке, а. 

на последнем месте затяжное печенье (15 %). Оно менее 
жирное, не очень сладкое, имеет своеобразную слои-
стую консистенцию и чаще всего рекомендуется детям.

Рисунок 1 - Распределение респондентов по предпо-
чтению вида печенья

Следующим этапом необходимо было выявить пред-
почтения респондентов по странам производителям, 
представленным на рынке города Владивостока, с целью 
установления востребованности продукта отечественно-
го производителя. Данные отражены на рисунке 2.

Рисунок 2 - Распределение респондентов по странам 
производителям

Как следует из рисунка 2, большая часть респонден-
тов отдает свои предпочтения отечественному произ-
водителю (87,7 %), из импортных отдают выбор Корее 
(17 %), Японии (8,9 %) и Китаю (11,9 %). Отсюда следу-
ет, что продукт отечественного производителя является 
очень востребованным на рынке.

Далее необходимо было выяснить, что же является 
критерием покупки с целью выявить на что, ориенти-
руются покупатели при выборе печенья. В результате 
опроса установили, что решающим фактором является 
цена печенья (60,9 %) и внешний вид (58,3 %), далее по 
предпочтениям идет производитель 32,8 %, потом поку-
патели обращают внимание на состав продукта 32,8 %, 
17 % обращают внимание на упаковку. 

Следующая задача исследования - выяснение ос-
новных факторов, влияющих на приобретение мучных 
кондитерских изделий. Для 66,8 % респондентов лиди-
рующим фактором приобретения является привычный 
полюбившийся вкус, остальными являются: 28,10 % - 
популярность бренда, 29,40 % - упаковка, 32,30 % - но-
винка, 31,5 % - совет друга. Основная доля респондентов 
является консерваторами в выборе печенья, так как по-
требители опасаются, что данный продукт не удовлетво-
рит их ожиданиям. Поэтому производителям стоит быть 
внимательными к потребностям потребителей при фор-
мировании ассортиментной линейки и большую долю 
отдавать традиционным видам печенья.

Следующим шагом выяснили, какой из видов упа-
ковки кондитерских изделий востребован потребителем. 
В результате опроса установили, что 35,7 % выбирают 
картонную упаковку, хотя такая упаковка увеличивает 
стоимость печенья. Однако картон является экологич-
ным сырьем, что, безусловно, говорит о его плюсах [19]. 
28,9 % респондентов покупают печенье в полимерных 
брикетах, полимерный пакет (непрозрачный) предпо-
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читают 23 %, полиэтиленовый пакет - 8,9 %, остальные 
выбирают жестяную банку (3,5 %).

Очень важным вопросом с точки зрения психоло-
гических основ товароведения является выбор формы 
печенья. Большинство покупателей привлекает круглое 
печенье (63 %), 34 % и 33,2 % отдают преимущество тра-
диционному квадратному и прямоугольному изделию. 
17,4 % любят покупать печенье, имеющее овальную 
форму печенья, 16,6 % - отдают свой выбор фигурному 
печенью. Согласно проведенным исследованиям жен-
щины наиболее склонны к выбору печенья фигурной 
формы, мужчины, напротив, предпочитают квадратные 
и прямоугольные, а круглые являются универсальными 
и самыми популярными среди респондентов [20]. С этой 
точки зрения, можно рекомендовать производителям 
больше изготавливать круглые и квадратные печенья.

Далее необходимо было выяснить вкусовые пред-
почтения потребителей, чтобы определить спрос на 
ту или иную начинку. По данным исследования, боль-
шинство покупателей (65 %) любят шоколадный вкус 
печенья. 37 % являются ценителями сливочного вкуса, 
30,60 % респондентов покупают с ореховым вкусом. 
Наименьшее количество респондентов выбирают пече-
нье с имбирным вкусом 13,2 %. Поэтому производите-
лям рекомендуется при создании своей ассортиментной 
линейки не забывать, что сливочный и шоколадный вкус 
имеют высокий спрос.

Поскольку в ассортименте печенья имеются и виды 
с начинкой, следующим этапом исследования было 
выявление типов начинок, пользующихся спросом. 
Большинство покупателей (55,3 %) приобретают пе-
ченье с шоколадной начинкой. Примерно одинаковое 
количество респондентов предпочитают ореховую и 
молочную начинки, а также начинку из сгущенного 
молока, 17,9 % покупают печенье с сырной начинкой. 
Полученные данные говорят о популярности шоколад-
ной начинки у потребителей.

Таким образом, на основании проведенных исследо-
ваний по выявлению предпочтений потребителей для 
формирования новой ассортиментной линейки мучных 
кондитерских изделий. в городе Владивостоке нами 
были сделаны следующие выводы: 

– овсяное печенье является лидером среди всех видов 
(33,2 %), на втором месте сдобное и сахарное (26,8 % и 
25,1 %). Это объясняется тем, что овсяное печенье со-
держит высокое содержание клетчатки, меньше жира и 
сахара, в результате оказывает влияние при его покупке, 
а. на последнем месте затяжное печенье (15 %). Оно ме-
нее жирное, не очень сладкое, имеет своеобразную слои-
стую консистенцию и чаще всего рекомендуется детям;

– большая часть респондентов отдает свои предпо-
чтения отечественному производителю (87,7 %), из им-
портных отдают выбор Корее (17 %), Японии (8,9 %) 
и Китаю (11,9 %). Отсюда следует, что продукт отече-
ственного производителя является очень востребован-
ным на рынке;

– решающим фактором является цена печенья (60,9 
%) и внешний вид (58,3 %), далее по предпочтениям 
идет производитель 32,8 %, потом покупатели обраща-
ют внимание на состав продукта 32,8 %, 17 % обращают 
внимание на упаковку;

– для 66,8 % респондентов лидирующим фактором 
приобретения является привычный полюбившийся вкус, 
остальными являются: 28,10 % - популярность бренда, 
29,40 % - упаковка, 32,30 % - новинка, 31,5 % - совет 
друга. Основная доля респондентов является консерва-
торами в выборе печенья, так как потребители опасают-
ся, что данный продукт не удовлетворит их ожиданиям. 
Поэтому производителям стоит быть внимательными к 
потребностям потребителей при формировании ассор-
тиментной линейки и большую долю отдавать традици-
онным видам печенья;

– 35,7 % выбирают картонную упаковку, хотя такая 
упаковка увеличивает стоимость печенья. Однако кар-

тон является экологичным сырьем, что безусловно го-
ворит о его плюсах [19]. 28,9 % респондентов покупают 
печенье в полимерных брикетах, полимерный пакет (не-
прозрачный) предпочитают 23 %, полиэтиленовый па-
кет - 8,9 %, остальные выбирают жестяную банку (3,5 
%);

– большинство покупателей привлекает круглое пе-
ченье (63 %), 34 % и 33,2 % отдают преимущество тра-
диционному квадратному и прямоугольному изделию. 
17,4 % любят покупать печенье, имеющее овальную 
форму печенья, 16,6 % - отдают свой выбор фигурному 
печенью. Согласно проведенным исследованиям жен-
щины наиболее склонны к выбору печенья фигурной 
формы, мужчины, напротив, предпочитают квадратные 
и прямоугольные, а круглые являются универсальными 
и самыми популярными среди респондентов [20]. С этой 
точки зрения, можно рекомендовать производителям 
больше изготавливать круглые и квадратные печенья;

– большинство покупателей (65 %) любят шоколад-
ный вкус печенья. 37 % являются ценителями сливоч-
ного вкуса, 30,60 % респондентов покупают с ореховым 
вкусом. Наименьшее количество респондентов выбира-
ют печенье с имбирным вкусом 13,2 %. Поэтому произ-
водителям рекомендуется при создании своей ассорти-
ментной линейки не забывать, что сливочный и шоко-
ладный вкус имеют высокий спрос;

– Большинство покупателей (55,3 %) приобретают 
печенье с шоколадной начинкой. Примерно одинако-
вое количество респондентов предпочитают ореховую 
и молочную начинки, а также начинку из сгущенного 
молока, 17,9 % покупают печенье с сырной начинкой. 
Полученные данные говорят о популярности шоколад-
ной начинки у потребителей.

Данные исследования можно рекомендовать произ-
водителям для их дальнейшего использования при изго-
товлении новинок печенья.
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