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УДК 339.1 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ  НА ВЫБОР МОЛОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ 
ПОТРЕБИТЕЛЕМ 

О.В. Кузнецова  
бакалавр 

А.Г. Вершинина 
канд. техн. наук, доцент кафедры МТ 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия 

Одной из актуальных проблем является определение факторов, по которым потребитель в 
магазине выбирает молоко и кисломолочные напитки. Данная сфера популярна среди людей. Но 
не всегда понятно, по каким критериям выбираются товары, или какие наиболее важны. 

Ключевые слова: молоко, кисломолочные напитки, упаковка, выбор потребителя. 

FACTORS AFFECTING CONSUMER CHOICE OF DAIRY PRODUCTS 

One of the urgent problems is to determine the factors by which the consumer in the store chooses milk 
and sour-milk drinks.This area is popular among people.But it is not always clear what criteria are used to 
select goods, or which are the most important. 

Keywords: milk, fermented milk drinks, packaging, consumer choice. 

Одно из самых огромных значений в нашей жизни занимает питание. Несомненно, без еды чело-
век не проживет долго. Изначально у людей был не большой рацион питания: ягоды, фрукты, овощи 
и орехи. Уже в процессе эволюции появилось другие виды пищи, которые в разном сочетании приоб-
ретали новое блюдо. Но человеку, так или иначе, необходимо применять как мясные, так и расти-
тельные продукты, потому что каждый из них содержит необходимые белки, жиры и углеводы, а 
также витамины.  

Нужно обратить внимание, что в магазине есть достаточное количество отделов: бакалея, мясо, 
крупы и т.д. Но тем не менее одно из значительных мест занимает молоко и продукты его переработ-
ки. Ведь можно сказать, что данные товары очень многие любят и приобретают не только из-за вку-
совых качеств, но и за его полезные свойства. Даже по статистике в России с 2016 года личное по-
требление молока превышает производства. Если брать в расчет цифры, то люди выпивают более 
30 тысяч тонн молока. И это не берется в учет остальная молочная продукция [1]. Тем более, что в 
2015 году обеспеченность молоком населения России составляла 262 кг на человека в год, в то время 
как по требованиям Министерства здравоохранения Российской Федерации, они должны составлять 
325 кг [2]. 

Тем не менее больше всего в молочной продукции производят и потребляют молоко и кисломо-
лочные продукты по сравнению с остальными товарами. Среди этих товаров и существует основная 
конкурентная борьба, потому что многие из этих продуктов могут существенно различаться лишь 
процентом жирности, объемом, видом упаковки, производителем и ценой. Особенно, большую роль в 
этом влияет известность торговой марки [3]. В связи со всеми вышеуказанными факторами, то возни-
кает вопрос, из-за чего варьируется выбор определенных продуктов. 

Цель данной работы: определить факторы, влияющие на выбор потребителя молочной продук-
ции. 

Задачи данной работы: 
– выявить факторы, по которым потребитель выбирает продукт; 
– провести опрос среди потребителей; 
– проанализировать, с чем связаны данный выбор. 
Ассортимент молочной продукции разнообразен и велик, включая в себя такие продукты, как 

молоко, кисломолочные продукты (кефир, творог, сметана, йогурты, варенец и т.д.), мороженое, сы-
ры, консервы молочные [4]. В магазинах также можно рассмотреть, что среди каждого продукта есть 
большой выбор за счет появляются конкурентная борьба. Но тем не менее наиболее популярными 



 – 41 –

являются молоко и кисломолочные напитки (молоко и кефир занимают первое и второе место в доли 
рынка молока и продуктов его переработки) [5], которые всегда находятся в большом количестве 
разных производителей.  

Не менее важным является определение факторов, по которым потребитель выбирает товар. Для 
этого были просмотрены основные характеристики при продаже молока и кисломолочных напитков.  

Существует гораздо больше критериев выбора, то отобрались 8 вопросов, которые были предло-
жены потребителям в качестве опроса «Молоко». 

Для молока основными критериями являются тип сырья (коровье, другое), способ обработки 
(пастеризованное, стерилизованное, топленое, ультрапастеризованное), объем (до 0,6 л, от 0,7 л до 
1,1 л, до 2 л), жирность (0–2,9 %, 3–4,9 %, свыше 5 %), вид упаковки (стеклянная тара, выдувная по-
лимерная тара, полиэтиленовая пленка, из комбинированных материалов), особенности состава (без 
лактозы, низкое содержание лактозы, БЗМЖ), бренд (ГринАгро, Простоквашино, Амурское Раздолье 
и другие).  
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Рис. 1. Результаты опроса потребителей молока 

Как следует из рисунка 1, можем сделать следующие выводы: 
1. Среди потребителей преобладает коровье молоко, но доля тех, кто выбрал написал другой ва-

риант ответа (козье, овсяное), что означает спрос на данные товары есть и популярность альтерна-
тивного молока в ближайшее время продолжит расти. 

2. Можно увидеть, что процент тех, кто выбрал ответ в объеме от 0,7 до 1 л наиболее высок из-за 
того, что это наиболее распространённый вид, который можно увидеть в магазине. 

3. По способу обработки люди предпочли пастеризованное, следующим идет ультрапастеризо-
ванное, что также можно объяснить тем, что продуктов с данным видом обработки гораздо больше, 
чем остальных. 

4. Вид упаковки предпочли из комбинированных материалов и на втором месте выдувная поли-
мерная тара (наиболее популярные виды). 

5. Особенности состава не всегда интересует людей, но тем не менее наиболее интересными яв-
ляются без лактозы/низкое содержание лактозы. 

Бренды среди потребителей наиболее востребованными являются дальневосточные. 



 – 42 –

Рассматривая факторы для кисломолочных напитков можно прийти к выводу, что некоторые бу-
дут схожи. Основными критерии являются вид кисломолочного напитка (кефир, снежок, ряженка, 
варенец, мацони, простокваша, ацидофилин, сыворотка), жирность (0–2,9 %, от 3 до 4,9 %, свыше 
5 %), объем (до 0,6 л, от 0,7 л до 1 л, свыше 1,1 л), бренд (ГринАгро, Родимая сторонка, Фермерское 
подворье и другое).  

 

 

Рис. 2. Результаты опроса потребителей кисломолочных напитков 

Как следует из рисунка 2, можем сделать следующие выводы: 
1. Самые наиболее популярными кисломолочными напитками являются кефир, варенец и сне-

жок, что являются распространёнными продуктами среди кисломолочных напитках. 
2. В то же время в отличие от опроса «Молоко» в данном наиболее популярная упаковка среди 

потребителей является выдувная полимерная тара и затем уже идет из комбинированных материалов. 
3. В выборе объема потребители в этом вопросе остались солидарны, выбрав такой же ответ – от 

0,7 л до 1 л, и это можно связать с тем, что данный вид объема наиболее популярен среди данной 
сферы. 

4. Бренды остались такими же, как и в прошлом опросе, отдавая предпочтение дальневосточным 
производителям. 

Таким образом, проведя два опроса на выявление факторов, по которым потребитель определяет 
для себя товар, можно сказать, что ответы людей соответствует тому, что продается в магазинах, т.е. 
те товары, которых больше всего представлено на прилавке. Но несмотря на это, можно выделить 
некоторые моменты. На данный момент происходит активное распространение альтернативного мо-
лока, что влияет на выбор потребителя. Это является достаточно развивающейся сферой, пользую-
щаяся популярностью не только своими вкусовыми качествами, но и полезными свойствами. Преоб-
ладающими упаковками на данный момент являются выдувная полимерная тара и упаковка из ком-
бинированных материалов, что связано с дешевой стоимостью сырья, в отличие от стекла, являю-
щийся наиболее экологичным, но дорогим. Тем не менее есть альтернатива использовать все-таки 
пластмассовую упаковку с последующей сдачей ее на переработку. Что не нельзя не отметить, так 
это то, что люди предпочитают брать молоко дальневосточных производителях, означающее разви-
тие этой сфере в нашем регионе. 

Молочную продукцию можно назвать развивающейся сферой из-за того, что потребители часто 
приобретают его, к тому же от дальневосточных производителей. Конечно, есть факторы, которые 
оказались неудивительны, но все же они показывают достаточно важные показатели выбора людей. 
Также включение альтернативного молока заставляет посмотреть на этот вопрос еще с одной стороны, в 
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том числе, что его можно достаточно часто встретить в магазинах. Но упаковка из дешевого сырья не 
полезна, но стекло очень редко можно встретить, да и товар из такой тары дорогой, поэтому остается 
альтернатива: покупать выдувную полимерную тару и затем сдавать на повторную переработку. Та-
ким образом, можно определить по факторам и по опросу, пройденному людьми, что сфера молока и 
кисломолочных напитков востребована, но тем не менее надо в определенных местах сделать упор на 
другие пункты. 
  

1. Акимова К.В. Динамика развития молочной промышленности в Российской Федерации. – Текст: элек-
тронный. – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/dinamika-razvitiya-molochnoy-promyshlennosti-v-rossiyskoy-
federatsii 

2. Яшина М.Л., Золотухин Д.С. Проблемы производства и потребления молока и молочной продукции. – 
Текст: электронный. – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-proizvodstva-i-potrebleniya-moloka-i-
molochnoy-produktsii/viewer  

3. Петрова Л.А. Сравнительная оценка качества питьевого молока различных торговых марок, реализуемо-
го на потребительском рынке. – Текст: электронный. – URL: https://old.orelgiet.ru/docs/monah/95hj.pdf  

4. О безопасности молока и молочной продукции (ТР ТС 033/2013): технический регламент Таможенного 
союза. 

5. Мальцева А.С., Москвичева К.В. Статистический анализ рынка молока России. – Текст: электронный. – 
URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=30476168&  

https://cyberleninka.ru/article/n/dinamika-razvitiya-molochnoy-promyshlennosti-v-rossiyskoy-federatsii�
https://cyberleninka.ru/article/n/dinamika-razvitiya-molochnoy-promyshlennosti-v-rossiyskoy-federatsii�
https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-proizvodstva-i-potrebleniya-moloka-i-molochnoy-produktsii/viewer�
https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-proizvodstva-i-potrebleniya-moloka-i-molochnoy-produktsii/viewer�
https://old.orelgiet.ru/docs/monah/95hj.pdf�
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=30476168&�

	ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ  НА ВЫБОР МОЛОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕМ
	О.В. Кузнецова бакалаврА.Г. Вершининаканд. техн. наук, доцент кафедры МТ


