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ИССЛЕДОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ТРЕНДОВ С ПОМОЩЬЮ 
ТРЕНД-РАДАРА DHL 

А.Б. Лихова, Д.А. Шегнагаева  
бакалавры 

Н.П. Белозерцева 
научный руководитель 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса  
Владивосток. Россия 

Для современной России актуальной является проблема узнаваемости новых трен-дов, ис-
пользуемых в логистических целях. Сейчас акцентируют внимание на том, что дан-ная про-
блема не воспринимаются молодежью. Основной целью на данный момент считает-ся выяс-
нение степени развития международных логистических трендов в России. Для ре-шение дан-
ной проблемы необходимо выполнить ряд задач: изучить тренд-радар, состав-ленный компа-
нией DHL; изучить научные международные и российские публикации по логи-стическим 
трендам; выяснить, какие тренды развиваются в России более активно и выяс-нить каковы 
причины, препятствующие развитию других трендов; провести опрос сту-дентов для под-
тверждения или опровержения полученных результатов исследования. 

Ключевые слова: тренд-радар, цифровизация, Россия, блокчейн, интернет вещей, искус-
ственный интеллект. 

LOGISTICS TREND RESEARCH WITH DHL TREND RADAR 

For modern Russia, the problem of recognizing new trends used for logistics purposes is ur-gent. 
Now they focus on the fact that young people do not perceive this problem. The main goal at the 
moment is to find out the degree of development of international logistics trends in Russia. To solve 
this problem, it is necessary to perform a number of tasks: study the trend radar, compiled by DHL; 
study scientific international and Russian publications on logistic trends; find out which trends are 
developing more actively in Russia and find out what are the reasons that prevent the development of 
other trends; conduct a survey of students to confirm or refute the results of the study. 
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Изучение современных трендов цифрового и инновационного развития является очень 
важным направлением, которое активно развивает мировой лидер в логистике компания DHL. 
На своем сайте она создала DHL тренд радар, который в онлайн режиме отражает всю имею-
щуюся в цифровом пространстве информацию по этому направлению и который является на-
стоящей путеводной звездой, показывающей путь в будущее всем логистическим компаниям, 
тем, которые хотят развиваться. Эти компании с помощью тренд-радара могут успешно спла-
нировать и пройти цифровую трансформацию, которая является необходимым этапом для того, 
чтобы компания осталась конкурентоспособной в новом цифровом мире.  

Тему современных тенденций развития изучает большое количество авторов. Группа авто-
ров (А. Б. Виноградов, М. В. Михайлюк ) говорят о логистической поддержке маркетплейсов, 
об их проблемах и особенностях, раскрывают маркетплейсы как фактор прогрессивной транс-
формации Интернет-торговли в России. Также изучается тема серебряной экономики, а именно 
специфика формирования потоков туристов-пенсионеров в современном мире, автор А.М. Ти-
щенко и Ш. Файзулаева рассматривают особенности формирования и функционирования пото-
ков пожилых туристов с точки зрения маркетинга и сервисной логистики, определяющей 
управление потоками данной категории граждан, также они показывают связь между марке-
тингом и сервисной логистикой, а авторы из зарубежных источников раскрывают социальную 
инфраструктуру и суть серебряной экономики (В. Рогелдж, Д, Богатаж) Такие авторы, как: Ни-
кулина А. Е., Чеховских Ю. А., Карпова Н. П. раскрывают нам тему использования блокчейна в 
логистике. Была раскрыта тема массовой персонализации с индустрией 4.0 зарубежными авто-
рами (И. A. Р. Торна, T. Х. Дж. Ванекер, Ш. Ахелерофф, Р. И. Джонг, Х. Ху). Также была за-
тронута тема беспилотных транспортных средств такой группой авторов, как: Сайкин А. М., 
Бузников С. Е., Туктакиев Г. С., Журавлев А. В., Зайцева Е. П., Елкин Д. С., Сруков В. О., Се-
менов А. В., Павлов А. В., Федоров Д. И., благодаря им была раскрыта тема разработки воз-
душного БТС (беспилотного транспортного средства) и автоматизация логистики с помощью 
него. Такой тренд, как интрнет вещей был рассмотрен авторами: Кутырева-Ильина А. С, Ели-
зарова О. Ю., Терехова А. И., Чернова С. Д. и Цветкова С. М. 

Компания DHL, создавшая тренд-радар – это компания международного уровня, которая 
осуществляет экспресс-доставку грузов и документов. Она является лидером мирового и рос-
сийского рынков логистики, насчитывающей более 50 лет качественной работы. Основой успе-
ха компании является сеть глобального масштаба, состоящая более чем из 120 000 сотрудников 
в 220 странах и территориях мира, целью каждого из которых – предоставить сервис междуна-
родного класса. 

В 2007 году DHL представила уникальный, единственный в своем роде Центр инноваций. 
Именно в нем происходит разработка высокотехнологичных, гибких и экологичных 
лоrистических решений, там же создаются специальные продукты для глобальных клиентов 
компании. 

Компания бала первой, кто предложил покупателям возможность дать свою помощь в за-
щиту окружающей среды, используя для отправки грузов специально созданные экологичные 
услуги. Их цель – снизить количество вредных выбросов в атмосферу и нейтрализовать воздей-
ствие углекислого газа, вырабатываемого самолетами и автомобилями при перевозке докумен-
тов и грузов. В 2008 году DHL стала первым оператором экспресс-доставки и логистики, пуб-
лично принявшим на себя обязательство уменьшить выработку СО2 на 30% к 2020 году. 

Сегодня DHL является международным лидером в области логистики и экспресс-доставки, 
действующим в масштабах всего мира. DHL предлагает клиентам передовые технологии и ре-
шения в области международной экспресс-доставки, национальных и международных почто-
вых услуг, авиационных, наземных и морских перевозок, контрактной логистики и электрон-
ной торговли.  

Помимо всего прочего компания DHL является создателем логистического тренд-радара. В 
логистическом тренд-радаре указаны общемировые социальные и технологиче-
ские логистические тренды. Он является основным инструмент для глобального логистическо-
го сообщества, включающий 29 ключевых тенденций и инноваций. 

Данные тенденции и инновации или тренды делятся на две категории: технологические 
тренды и социальные и бизнес тренды. В данном исследовании задействованы не все сущест-
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вующие тренды. Из 29 только 10 инноваций представлены в данной работе. Они были выбраны 
по принципу наибольшей узнаваемости. 

В данной работе социальные и бизнес тренды включают в себя логистическую поддержку 
маркетплейсов, массовую индивидуализацию и логистику для пенсионеров. 

Логистическая поддержка маркетплейсов. Маркетплейс – это, в первую очередь, “турбина” 
для бизнеса, которая более эффективным образом, нежели медийная реклама, увеличивает час-
тоту продаж существующих клиентов и дает поток совершенно новых клиентов (потому что у 
вас значительно растет трафик покупателей). 

Массовая индивидуализация. Она относится к предложению индивидуальных продуктов 
или услуг для удовлетворения потребностей отдельных клиентов. Для логистических провай-
деров эта тенденция приведет к увеличению спроса на услуги с добавленной стоимостью в рас-
пределительных центрах в рамках деятельности по консолидации, исполнению, отсрочке и кас-
томизации. 

Логистика для пенсионеров.Поскольку население планеты быстро стареет, логистической 
отрасли придется адаптироваться к росту серебряной экономики. Это будет выражаться в пред-
ложении новых услуг для пожилых клиентов и новых возможностей для пожилых работников. 
Здоровье и безопасность в отношении пожилых людей будут основной темой, поскольку новые 
технологии помогают увеличить и заменить физические и когнитивные задачи.  

Технологические тенденции в данной работе включают в себя беспилотные автомобили, 
искусственней интеллект, робототехнику и автоматизацию, интернет вещей, блокчейн, вирту-
альную реальность и экзосклеты. 

Беспилотные автомобили. С технологическими достижениями в области искусственного 
интеллекта и постоянно растущими инвестициями в развитие сенсоров и технологий видения, 
возможности автономного вождения коренным образом изменят способ сборки, эксплуатации, 
использования и обслуживания транспортных средств. От грузовых автомобилей дальнего сле-
дования до вездеходов «последней мили» – беспилотные автомобили улучшат логистику, от-
крыв новый уровень безопасности, эффективности и качества. 

Искусственный интеллект. Этот тренд приведет к повышению эффективности цепочки по-
ставок, используя свои возможности прогнозирования и распознавания образов, а также благо-
даря интеллектуальной автоматизации рабочих процессов. 

Робототехника и автоматизация. Роботы могут помогать работникам складировать, транс-
портировать и даже осуществлять доставку. Автоматизированные складские комплексы дают 
возможность сильно увеличить производительность и сократить число ошибок, если сравни-
вать с ручной приемкой товара, размещением и сборкой. 

Интернет вещей. Он помогает установить эффективное отслеживание отгрузки, контроль 
целостности и повысить эффективность для удовлетворения ваших потребностей клиентов бла-
годаря gps и различным датчикам, для сбора данных в режиме реального времени для монито-
ринга и анализа характеристик автомобиля и поведения водителя, а также для отслеживания 
транспортных средств и нагрузки (благодаря новым мобильным приложениям, к примеру, ме-
неджер транспорта может указать, где определенное местоположение, скорость и направле-
ние – управлять водителями от несанкционированных действий и плохого поведения на дороге 
и за ее пределами). 

Блокчейн. Этот тренд поспособствует увеличению доверия и прозрачности между заинте-
ресованными сторонами и клиентами, поддерживая автоматизацию административных и ком-
мерческих процессов. Концепции смарт-контрактов и потенциальное принятие криптовалюты в 
качестве жизнеспособной оплаты также создадут возможности для новых услуг и бизнес-
моделей в логистике. Например, все участники цепи поставок имеют доступ к одной и той же 
версии всех товаросопроводительных документов. Кроме того, весь обмен данными записыва-
ется в блоки, удалить или изменить эту информацию невозможно. 

Виртуальная реальность. Разработчики и пользователи такой платформы могут оказаться 
внутри виртуального помещения, понять расстояние между стеллажами, их высоту, степень 
загрузки, чтобы смоделировать определенные сценарии своего поведения, как если бы все это 
происходило в реальной жизни. 

Экзоскелеты в логистике. Современные носимые устройства и экзоскелеты могут поддер-
живать логистическую рабочую силу на складе. Сегодня заболевания опорно-двигательного 
аппарата лидируют среди профессиональных заболеваний работников физического труда, что 
вызывает серьезные опасения у медиков и работодателей. Экзоскелет принимает на себя на-
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грузку, снимая ее с опорно-двигательного аппарата человека. Экзоскелет позволяет работать 
продолжительное время без переутомления и травм. Он снижает нагрузку на мышцы спины и 
на позвоночник, фиксирует позвоночник в правильном положении, способствует профилактике 
сколиоза и других нарушений осанки, позволяет дольше сохранять работоспособность в тече-
ние смены. 

После разбора описании каждого тренда были проведены поиски статей по данным трен-
дам на платформах eLibrary и ScienceDirect, в результате чего выяснилось, что в научных пуб-
ликациях в России на первом месте – блокчейн, на втором – беспилотные автомобили. А за ру-
бежом на первом месте – виртуальная и дополненная реальность, на втором – роботизация и 
автоматизация, только на третьем – блокчейн. 

В ходе анализа было найдено 314 публикаций, 113 – в России, 201 – за рубежом.  
Помимо анализа статей был проведен опрос у 23 студентов старших курсов направления 

логистика и среди студентов магистратуры. По результатам данного опроса сформировались 
определенные заключения или выводы касательно данных трендов: 

Все опрошенные знакомы с понятием «Цифровизации». 
Самыми известными трендами среди опрошенных являются: дополненная и виртуальная 

реальность, беспилотные автомобили, блокчейн, роботизация и автоматизация. 
Большинство (92%) считает, что углубленное изучение данных трендов необходимо для 

эффективной работы логиста. 
По мнению студентов, интернет вещей, роботизация и автоматизация, искусственный ин-

теллект и дополнительная реальность, блокчейн, беспилотные автомобили – это именно те 
тренды, которые уже начали развиваться в России. 

Студенты посчитали, что почти все тренды по шкале от 1 до 5, где 1 –наименее важный 
тренд, 5 – наиболее важный, являются 5 по их значению для развития логистики. И только ло-
гистическая поддержка маркетеплейсов была оценена на 4 балла. 

При сравнении данных опроса и непосредственно тренд-радара, можно увидеть, что полу-
ченные данные говорят о том, что социальные и бизнес тренды имеют очень низкое влияние. О 
них мало кто знает, в отличие от технологических трендов. 
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Статья посвящена разработке рекомендаций по совершенствованию процессов обслу-
живания авиапассажиров в Международном аэропорту Владивосток в контексте автоматиза-
ции, в ней рассмотрены лучшие мировые практики автоматизации обслуживания и выявлены ос-
новные проблемы обслуживания авиапассажиров. 

Ключевые слова: аэропорт Владивосток, искусственный интеллект, автоматизация, об-
служивание, тенденции развития технологий. 

DEVELOPMENT OF RECOMMENDATIONS FOR IMPROVING  
THE PROCESSES OF SERVICING AIR PASSENGERS IN THE OA "MAV"  

IN THE CONTEXT OF AUTOMATION 

The article is devoted to the development of recommendations for improving the processes of air passenger 
service at Vladivostok International Airport in the context of automation, it examines the best world practices of 
service automation and identifies the main problems of air passenger service. 

Kewwords: Vladivostok airport, artificial intelligence, automation, maintenance, technology de-
velopment trends. 

Инновации способствуют повышению конкурентоспособности стран, создают условия 
для роста производительности труда и повышения удовлетворенности потребителей, по-
этому внедрение инноваций в процессы обслуживания такого аэропорта как Междуна-
родный аэропорт Владивосток, который позиционируется как «окно в Россию» для полетов 
из стран Азиатско-Тихоокеанского Региона, актуально. 

Научная новизна работы заключается в разработке рекомендаций по совершенствова-
нию процессов обслуживания в аэропорту. 

Целью является анализ и совершенствование процесса обслуживания в аэропорту Вла-
дивосток. 




