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Таблица 4 

PESTLE-анализ ООО «Примтрансфер» 

Относительность влияния значимости факторов 

Факторы внеш-
ней среды По време-

ни * 
По 
типу 
**  

По ди-
нами-
ке*** 

Относительная 
значимость 
факторы**** 

Влияние на стратегию компании 

N/F + > UNIP ORTANT несовершенство законодательства в 
сфере туристической отрасли 

P.Политические 

N/F + = +VEY 
IMPORTANT 

государственная поддержка внут-
реннего туризма и туристической 
отрасли 

N/F + > +VEY 
IMPORTANT 

снижение доходов населения, сни-
жение спроса на внешние туристиче-
ские услуги 

E.Экономические  

N/F + = +VEY 
IMPORTANT 

увеличение цен на авиабилеты, гос-
тиничный сервис  

N/F + > +VEY 
IMPORTANT 

высокий уровень обслуживания кли-
ентов  

T Технологиче-
ские 
L Правовые N/F + > +VEY 

IMPORTANT 
законодательство в сфере туристиче-
ской области постоянно совершенст-
вуется  

E Правовые N/F + > +VEY 
IMPORTANT 

существует пробелы в законодатель-
стве в конкурентной отрасли 

 
Суммарная взвешенная оценка равна 4,35. Это говорит о том, что макросреда оказывает 

сильное влияние на ООО «Примтрансфер». PESTL анализ ООО «Примтрансфер» позволил 
выявить формирование влияние факторов внешней среды и международное влияние. 

Проанализировав полученные результаты, можно сказать следующее. Организация ООО 
УК «ПРИМТРАНСФЕР» занимает устойчивое положение среди конкурентов. 

Анализ маркетинговой деятельности организации показал, что сильными сторонами ООО 
«Примтрансфер» являются увеличение постоянного числа клиентов, позволит выйти на рынки 
других регионов, участвовать в государственных тендерах. 
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БЕНЧМАРКИНГ: СУЩНОСТЬ, ВИДЫ И ПРОЦЕДУРЫ 

Е.А. Кирик, Г.Т. Петросян, А.А. Гарайкина 
бакалавры 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

В условиях глобализации предприятия переживают немало трудностей, пытаясь 
быть конкурентоспособными как на национальном, так и на международном уровне. Бен-
чмаркинг как новый современный инструмент конкурентной борьбы и метод управления 
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бизнесом позволят предприятиям совершенствоваться, взаимодействуя с другими игро-
ками рынка, выявляя инструменты превосходства, целенаправленно внедряя их в свою 
деятельность и лучше используя потенциал роста. 

Ключевые слова: бенчмаркинг, виды бенчмаркинга, сущность бенчмаркинга, анализ, кон-
курентоспособность. 

BENCHMARKING: THE ESSENCE, TYPES AND PROCEDURES 

In the context of globalization, enterprises are experiencing a lot of difficulties trying to be com-
petitive both at the national and international level. Benchmarking as a new modern tool of compete-
tion and a method of business management will allow enterprises to improve by interacting with 
other market players, identifying tools of excellence, purposefully introducing them into their active-
ties and better using the growth potential. 

Keywords: benchmarking, types of benchmarking, the essence of benchmarking, analysis, com-
petitiveness. 

Цель: Изучить основные понятия бенчмаркинга, сущность, виды и процедуры. 
Для решения этой цели были поставлены следующие задачи 
1. Изучить основные понятия и сущность бенчмаркинга. 
2. Изучить виды бенчмаркинга. 
3.Рассмотреть основные модели бенчмаркинга. 
4. Изучить факторы успеха бенчмаркинга. 
Методы исследования: Были анализированы учебные пособия, статьи, монографии, док-

лады по бенчмаркингу. 
С мировым рынком все больше компаний сталкиваются с конкуренцией со стороны зарубеж-

ных компаний. Бенчмаркинг позволяет изучить лучшие международные практики и адаптировать 
их к своим условиям. Также бенчмаркинг выявляет лидера (ориентира) в той или иной сфере ус-
луг и товаропроизводства.- Выявив такого лидера малые компании смогут «перестроить» свою 
деятельность, направив свои наблюдения и опыт в более эффективную часть производства.  

Введение 
Чтобы решить поставленные задачи и дойти до цели нужно сначала понимать, что такое 

же бенчмаркинг. 
Бенчмаркинг или поиск лучших практик в сфере бизнеса является стратегическим инст-

рументом управления, который может помочь компании определить свое положение на рынке 
и выявить точки роста в отношении к своим конкурентам. Суть бенчмаркинга заключается в 
сравнении показателей деятельности с другими компаниями, работающими в той же отрасли, 
и взятии лучших практик для улучшения производительности бизнеса. 

Таблица 1 

 Виды бенчмаркинга 

Виды бенчмаркинга Сущность 

Конкурент-
ный бенчмаркинг 

Сравнение с прямыми конкурентами. Он позволяет определить тенденции развития 
в вашей отрасли и выявить причины успеха конкурентов. Например, если вы хоти-
те пересмотреть свою ценовую политику, вы можете проанализировать, каким об-
разом ваши конкуренты устанавливают цены. 

Отраслевой бенчмаркинг Сравнение с компаниями, которые работают в той же отрасли вне зависимости от 
того, являются ли они вашими прямыми конкурентами или нет. 

Общий бенчмаркинг Характеризуется межотраслевым сравнением процессов, стратегий и методов. Сре-
ди всех существующих компаний выбирают те, которые показывают наилучшие 
результаты 

Глобальный бенчмаркинг Предполагает сравнение с компаниями по всему миру вне зависимости от нацио-
нальных границ. Часто в этом помогают международные организации. 

Процессный бенчмаркинг Анализ и сравнение отдельных процессов внутри компании или между разными 
организациями. Это могут быть как рабочие процессы, вроде организации работы в 
офисе, так и процессы, связанные с производством продукта. 
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Окончание табл. 1 

Виды бенчмаркинга Сущность 

Функциональ-
ный бенчмаркинг 

Сравнение фокусируется на определенной функции внутри компании, например 
дистрибуции или логистике. 

Стратегиче-
ский бенчмаркинг 

Сравнение бизнес-стратегии и бизнес-модели вашей компании со стратегиями и 
моделями высокоэффективных компаний. 

Сравнитель-
ный бенчмаркинг 

Включает в себя сбор и сравнение показателей эффективности, например конвер-
сии сайта или годовой выручки.  

 
Основные модели бенчмаркинга 
Модели бенчмаркинга делятся на две группы:  

Модели из частного сектора «Колесо бенчмаркинга», цикл Деминга-Шухарта, «20 
ключей» Кабояси, модель Роберта Кэмпа (Xerox), пяти-
фазная модель компании IBM, 33-х ступенчатая модель 
компании Weyerhauser 

Модели из государственного 
сектора 

Общая схема оценки (CAF), модель EFQM для государ-
ственных учреждений, российская система ЭПУС (ана-
лог CAF). 

 Процесс бенчмаркинга основан на модели «Колесо бенчмаркинга»:  

 

Рис. 1. «Колесо бенчмаркинга»  

Цикл Деминга-Шухарта (Цикл PDCA) – это известная модель в бенчмаркинге непрерыв-
ного улучшения процессов,: 1) планируй; 2) делай; 3) проверяй; 4) воздействуй.  
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Рис. 2. Цикл PDCA 

Модель EFQM (European Foundation for Quality Management) – это модель Европейского фон-
да управления качеством, которая призвана стимулировать организации улучшать качество вы-
пускаемой продукции и качество управления. Этот фонд был организован в 1987 году 14 ведущи-
ми европейскими компаниями. Данная модель активно применяется в сфере образования. 

Факторы успеха 
1. Факторы успеха процесса бенчмаркинга можно классифицировать следующим образом: 
1.1. Внешние факторы: 
– потенциальный спрос на рынке; 
– степень удовлетворения запросов международных рынков; 
– прогнозирование развития организационного потенциала; 
– административные барьеры; 
– соблюдение стандартов качества продуктов; 
– бюджетные ограничения. 
1.2. Внутренние факторы: 
– психологический климат в системе бенчмаркинга; 
– эффективный организационный потенциал; 
– внедрение новых управленческих технологий бенчмаркинга; 
– творческий подход к использованию бенчмаркинга 
Итак, давайте разберем некоторые из них: 
1. Потенциальный спрос – это максимально возможный размер спроса, который могут 

предъявить потенциальные потребители той или иной продукции. Обычно он измеряется 
стоимостью продаж или объемом продаж. Следовательно, это относится к максимальному 
объему продаж любого продукта или услуги на данном рынке до того, как продукт или услуга 
достигнут насыщения рынка. 

2. Соблюдение стандартов качества продуктов 
Государственный стандарт качества представляет собой нормативный документ, в кото-

ром содержится список нормируемых показателей и методов контроля качества. Перед вклю-
чением в стандарт все показатели и методы утверждаются в соответствующем контролирую-
щем органе. Свои стандарты разрабатываются для каждого продукта. Любой товар имеет на-
бор свойств, обеспечивающих способность к удовлетворению потребностей покупателя, и 
оказывает определенное влияние на окружающую среду при производстве и эксплуатации. 



 – 206 –  

Заключение 
Применение бенчмаркинга может привести к улучшению производительности, увеличе-

нию эффективности, расширению рынков сбыта, снижению издержек, в конечном счете, уве-
личению социальных и экономических показателей компаний. 

Однако поведение бенчмаркинга может быть сложным и трудоемким процессом, тре-
бующим значительных ресурсов и времени. Кроме того, не все компании могут быть сравни-
мы по одним и тем же критериям, так ка у них могут быть разные цели и стратегии. 

Тем не менее, бенчмаркинг все еще является эффективным инструментом управления, ко-
торый может помочь компаниям улучшать свои бизнес-процессы, повысить качество продук-
ции и услуг, и стать более конкурентоспособными на рынке.  
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В данной статье рассматривается сравнительный анализ и рассматриваются пре-
имущества использования алюминиевых контейнеров вместо стальных. Сформированы 
основные проблемы во время эксплуатации стальных контейнеров и выделены преимуще-
ства замены стальных контейнеров алюминиевыми контейнерами. Рассматриваются 
изменение ценообразования за использование алюминиевого и стального контейнера в пе-
ревозках и какие факторы влияют на ценообразование. 

Ключевые слова: алюминиевый контейнер, стальной контейнер, стоимость. 

REDUCED LOGISTICS COSTS THROUGH THE USE OF ALUMINUM 
IN THE MANUFACTURE OF CONTAINERS 

This article reviews the comparative analysis and discusses the advantages of using aluminum 
containers instead of steel. The main problems during the operation of steel containers are formed 
and the advantages of replacing steel containers with aluminum containers are highlighted. The 
change in pricing for the use of aluminum and steel containers in transportation and what factors 
affect pricing are considered. 

Keywords: aluminum container, steel container, cost. 

В мире логистики контейнеры играют важную роль для транспортировки транспорта, 
сборных грузов, наливных грузов, насыпных грузов, оборудования и т.п. Контейнеры перево-




